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Termeészeti eimenyek és kornyezeti neveles

a fogyatékossaggal él6 emberek szamara
1. Rész

Szervezett természeti eimények és oktatasi programok
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Németorszagban az Eifel Nemzeti Park mar évek 6ta az akadalymentes természetvédelmi éimények egyik
kivalé példaja. A képen: Kirandulas a ,Wilder Kermeter” akadalymentes természeti éiményparkban.
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1. Bevezeto

1.1 A projekt bemutatasa

Az Utmutato célja, hogy segitséget nyujtson az akadalymentes vezetett turak szervezéséhez. A
kézikdnyv elsbsorban a kuldnféle fogyatékossaggal €lé felnbttek szamara szervezett programok-
ra 6sszpontosit.

A fogyatékossaggal €6 személyek integracioja a tarsadalomba az Eurdpai Unié egyik f6
célkitlizese. Szamos tagallam mar elkezdett foglalkozni ezzel a feladattal, azonban sokan meg
mindig nem megfelelden teljesitenek e tekintetben. A fogyatékossaggal élé személyek gyorsabb
intézkedést, hatékonyabb fellépést szeretnének latni. Altalanossagban elmondhaté, hogy a fo-
gyatékos személyek csak korlatozott médon tudjak a természetet megismerni és megtapasztal-
ni, csak korlatozott lehet6séguk van a természetvédelmi oktatasban részt venni.

»A kornyezeti neveléshez es természeti élményekhez vald hozzaférés biztositasa a fogyatékos-
saggal él6 emberek szamara” (réviden Természet akadalyok nélkul) elnevezésl Erasmus+ pro-
jekt célja, hogy a természet mindenki szamara hozzaférhet6 legyen, és valodi élményt nyujtson.

Annak érdekében, hogy a fogyatékossaggal él6 személyek is megtapasztalhassak a természeti
élményeket, a projekt keretében kilonb6z6 oktatasi anyagok kertiinek kidolgozasra és tesztelés-
re. Az Utmutatok a természetvédelmi tertleteken/kdzpontokban megvaldsithatod intézkedésekre
tesznek javaslatot. A kidolgozott anyagok az ismeretek bdvitése és a készségek javitasa révén
segitséget nyujtanak a turavezetbknek és programszervezdknek, hogy miként viselkedjenek a
fogyatékossaggal él6 személyekkel.

A projekt megfelel6 kompetenciakat és ismereteket biztosit a kdrnyezeti nevelés terén. Ez egy-
részrél azt jelenti, hogy a kinalt programok lehet6seget adnak a kikapcsoldédasra és pihenésre,
masrészt pedig az embereket arra 6sztdnzik, hogy aktiv szerepet vallalianak a természet és a
kornyezet védelmében.

A projektben résztvevd partnerek céljia, hogy bemutassak, milyen intézkedések megvalositasara
van szUkség a természetvédelmi terlleteken és bemutatohelyeken, és milyen szakmai ismere-
tekkel és képességekkel kell rendelkeznitk a kdrnyezeti neveldknek. A projekt partnerek tovabba
megfeleld eszkbzOket szeretnének nyujtani a természet akadalymentesitésének elbsegitéséhez.

A természet akadalymentesitésének el6segitése fontos prioritas a projekt megvaldsitasaban
résztevd szervezetek szamara. Munkajuk soran folyamatosan tapasztaljak, hogy tovabbi akadaly-
mentesitési intézkedésekre lenne szUkség. Ha segitjik a fogyatékossaggal €16 személyeket,
hogy megismerjek a termeészet kincseit, és ezaltal éiményt és tapasztalatot szerezzenek, egy
lépést mar tettlink a tarsadalmi befogadasuk érdekében.

A projekt megvalodsitasa 2018 oktdberében kezdbdott és 2021 augusztusaig tart. A projektrél és
a kapcsolodod oktatasi anyagokrol bévebb tajékoztatas a projekt honlapjan talalhato:
www.nature-without-barriers.eu.
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1.2 A projekt partnerei

A Global Nature Fund ,GNF” (Globéalis Természetvédelmi Alap) egy nemzetkdzi nonprofit szerve-
zet, amelynek székhelye Németorszagban talalhaté. A GNF 1998-ban hozta létre az El6 Tavak
(Living Lakes) Halozatat, mely tébb mint 100 szervezetet foglal magaba a vilag minden tajardl.

A GNF a ,Természet élménye mindenkinek” elnevezésU projekt keretében kezdett foglalkozni a
latassérilt személyek természeti élményeivel. (A projekt 2016-ban zarult.) A szervezet célja, hogy
a természet megtapasztalasat seqitd oktatasi anyagokat mas fogyatékossaggal él6 csoportok-
hoz is eljuttathassa.

A Stowarzyszenie Ekologiczne ,Etna“ természetvédelmi egyestilet a kdrnyezet védelmével, a
fenntarthato fejl6édéssel és a felndttek kdrnyezeti nevelésével foglalkozik. Tevékenységét Dél-
Lengyelorszagban, a Barycz-folyd volgyében folytatja. Az egyesUlet célia, hogy a térség fejlesz-
tése soran megovjak a helyi természeti értékeket és 8szténdzzEék a természeti turizmust és aktiv
pihenést. Az egyestletnek tdbb, mint 100 tagszervezete van, beleértve a helyi Snkormanyzatokat,
valamint az Uzleti és szocidlis szektort is.

A szervezet mar korabban is foglalkozott a fogyatékos személyek kdrnyezetvédelmi nevelésével,
elsbsorban az értelmi fogyatékossaggal €16 személyeknek szervezett kdrnyezeti oktatast.

A Balatoni Integrécios és Fejlesztési Ugyndkség Kézhaszni Nonprofit Kft.-t 2000 januarjaban
alapitotta a Balaton Fejlesztési Tanacs. Az Ugyndkség szakmai és operativ feladatokat lat el a
Balaton Kiemelt Térség fejlesztésének eldsegitése érdekében. Az Ugyndkség célia, hogy haté-
kony segitséget nyUjtva a Balaton és kdrnyezete Magyarorszag és Eurdpa egyik legvonzdbb
régidjava véalion. Az Ugyndkség egyik 6 feladata a Balaton régié hosszu tavi fejlesztési prog-
ramjainak a kidolgozasa és megvalositasa. A kornyezet- és természetvédelemmel kapcsolatos
ismeretek bvitésére, valamint a kdrnyezettudatos viselkedés dsztdnzésére az Ugyndkség nagy
hangsulyt fektet.

A Vakok és Gyengénlatok Németorszagi Egyesulete (Deutschen Blinden- und Sehbehinderten-
verband e.V. - DBSV) egy ernydszervezet, mely az orszagban mikddo latasseértlt személyekkel
foglalkozd 20 6nsegitd szervezetet foglal magaba. A szervezet célja, hogy lehetéve tegye a vak
és gyengénlatd emberek szamara, hogy onalldan, segitség nélkul éliek mindennapjaikat.

Az egyesUlet 2006 ota aktiv szerepet tdlt be az idegenforgalmi agazatban. A szervezet segiti a
vak és gyengeénlatd személyek érdekeinek érvényesitését a turisztikai szolgaltatasi lancban, va-
lamint kapcsolatot tart fenn az érintettekkel. A szervezet kiadvanyokat készit a turisztikai létesit-
meények akadalymentes kialakitasahoz, valamint a vak és gyengénlatd személyek igényeit szem
el6tt tartva ajanlasokat dolgoz ki a jardak és utak megtervezéséhez.

Az Umweltdachverband GmbH ,UWD” kornyezetvédelmi ernybszervezet 37 tagbdl allé osztrak
civil szervezet, melynek f6 tevékenységi terlletei a kdrnyezetvédelem, a természetvédelem,

az alpesi természet megdvasa, a mezdgazdasag, az erdégazdalkodas és a megujuld energi-
ak 6sztdénzése. A kulonbdzd kommunikacios stratégiak az UWD oktatasi munkajanak fontos
eszkdze. A kodrnyezeti nevelés soran a multiplikator hatasra helyezik a hangsulyt. A projektjeik
keretében oktatasi anyagok kidolgozasat, iskolai tanacsadast, kisebb workshopok és nagyobb
rendezvények szervezését, valamint a kapcsolddd PR feladatok ellatasat végzik.
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1.3 Az utmutato hasznalata

A kiadvanyban javaslatokat fogalmazunk meg, hogy miként viselkedjlink a fogyatékossaggal €16
személyekkel. Az utmutato segitséget nyUjt a kdrnyezeti neveldknek a kilénbdz6 fogyatékos-
saggal él6 személyek szamara szervezett természeti éimények, turak megtervezéséhez, eldke-
szitéséhez és megvaldsitasahoz. Az ajanlott programok elsésorban a felndtt latogatdknak szol-
nak, azonban igény esetén konnyen atalakithatok az iskolascsoportok vagy fiatalok szamara is.

Tisztaban vagyunk vele, hogy az akadalymentesség sok természetvédelmi szervezetnél még
nem valosult meg megfeleléen. A célunk, hogy segitstik 6ket az akadalymentes megoldasok
megvaldsitasaban. Oszténdzni szeretnénk a kdrnyezeti neveldket, hogy megmutassak, a meg-
lévo ajanlatokra és lehetdségekre épitve akar kisebb intézkedések megvaldsitasaval is nagy
eredmények érhetdk el az akadalymentesités tekintetében. Lehet, hogy az intézkedések nem
mindenki szamara nyujtanak majd kdnnyebbséget, de igy is sok fogyatékossaggal €l6 ember
szamara lehetnek elénydsek. Szamos olyan intézkedés éll rendelkezésre, melyek megvalositasa-
hoz nincs szukseég jelentésebb anyagi befektetésre.

A kiadvanyban szerepl6 javaslatok célja az akadalymentesség és a tarsadalmi befogadas
dsztdnzése. Bizunk benne, hogy a kiadvany segitséget nyujt majd a meglévd akadalyok mérsék-
léséhez és megszUntetéséhez, valamint a konkrét mddszertani javaslatok gyakorlati segitséget
nyUjtanak majd a megvaldsitashoz.

A tandsvények, turaurvonalak akadalymentes atalakitasaval kapcsolatos tovabbi javaslatokért
kérjuk, olvassa el a projektben kidolgozasra kerUl6 ,Egyéni természeti éimények® elnevezésl
Utmutatot is.

Jelen Utmutatd két nagyobb részbdl all. Az elsd részben elméleti tudnivaldkat mutatunk be, mig
a masodik részben javaslatokat és példakat ismertetlink a kérnyezeti nevelési programokra vo-
natkozodan.

Az els6 rész 6t fejezetbdl all. A révid bevezetdt kdvetben a masodik fejezet a kapcsolddod jogi
kérdésekkel, a hozzaférhet6séggel, az akadalymentes kommunikacioval, valamint a fogyatékos
személyekkel vald interakciokkal kapcsolatos tudnivalokkal foglalkozik.

A harmadik fejezet a kuldnbdz6 fogyatékossaggal €16 emberek fébb csoportjait mutatja be: a
mozgasserUlt, a latassérllt, a siket és hallassértlt, valamint az értelmi fogyatékossaggal €16 sze-
mélyeket.

A célcsoportok szerinti megkuldnbdztetés nem altalanosan alkalmazott médszer a pedagodgia-
ban, azonban segitséget nyuijt a kdrnyezeti nevelbk szamara, hogy megismerjék a kilénb6z6
fogyatékossaggal él6 személyek igényeit és ennek alapjan Iépésrél-lépésre dolgozhassak ki a
szamukra nyujtott programajanlatokat.

A negyedik fejezet a vezetett turak megszervezéséhez és elbkészitéséhez nyuijt segitséget.
Ajanlasokat fogalmaz meg az infrastrukturaval, a hasznos szolgéltatasokkal és a tamogatasokkal
kapcsolatban, valamint, hogy miként készUljink egy adott turara vagy programra. A célcsopor-
tok konkrét igényeirdl részletesebb tajékoztatast a 4.3. ,Segitségnyujtas a fogyatékossaggal €lé
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személyek szamara"“ fejezete nyuijt, melyben néhany bevalt gyakorlatot is bemutatunk példaként
a programok mUkddésére.

Az 6tddik fejezet a fogyatekossaggal €16 személyek szamara szervezett turak és programok
megvalositasahoz nyuijt segitséget. A fejezet végén btleteket adunk a szervezett programok és a
résztvevoktdl kapott visszajelzések értékeléséhez.

A kiadvany masodik része a kornyezeti nevelési programokhoz, turakhoz nyuijt javaslatokat
kilonféle tevékenységekre bontva, példaul ,Erzékszervek”, ,Kreativ feladatok” vagy ,Csoportos
tevékenységek” tekintetében. Ezt kovetben konkrét példakat mutatunk be kilénbdzd oktatasi
modszerekre, programokra a ,Vizes Eléhelyek” vagy ,Madarfigyelés” vonatkozasaban.

Az Utmutatdban ikonrendszert alkalmazunk, hogy bemutassuk, az adott médszer vagy program
mely fogyatékossaggal él6 személyek szamara ajanlott. A piktogramok azonban nem jelentik a
programajanlatok értékelését vagy hitelesitését.

« Mozgasukban korlatozott személyek, akik csak ki-
sebb tavolsagot tudnak gyalog megtenni

o Kerekesszékkel kdzlekedd személyek, akik nem tud-
nak nagyobb tavolsagot gyalog megtenni

o Kerekesszékkel kdzlekedd személyek, akik egyalta-
lan nem tudnak jarni

o Vak személyek

« Gyengénlatd személyek

o Siket személyek

o Hallassérllt személyek

« Ertelmi fogyatékossaggal él6 személyek

A bemutatott modszerek szabadon atalakithatok a kulénbozé felhasznéldi igényekhez, valamint
a meglévo kdrnyezeti adottsagokhoz.
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A vezetett természeti turak akadalymentes atalakitasat segité utmutatd mellett a projekt kereté-
ben ,Egyeéni természeti élmények® cimmel egy gyakorlatorientalt kiadvany is kidolgozasra kerdl,
mely a tandsvények és turautvonalak akadalymentesitéséhez nyUjt iranymutatast. A kiadvany
részét kepezi egy dnellendrz6 matrix is, mely révén a természetjard utvonalak kezel6i attekinthe-
tik, milyen fizikai €és kommunikacios akadalyokat kell elharitaniuk az adott utvonal tekintetében.
Az anyagok az alabbi linken érhetdk el:
https://www.nature-without-barriers.eu/hu/egyéni-természeti-élmények.html

Nem az a célunk, hogy a kiadvanyban telieskdrd tajékoztatast adjunk, hanem hogy Utmutatast
nyujtsunk, hogy a programokat, szolgaltatasokat miként lehet akadalymentessé tenni, hiszen
sok esetben egyszerl megoldasokkal is nagy eredményeket lehet elérni.
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A Stuttgartban talalhatd Erdei Oktatéasi Kozpontban (Németorszagban) taktilis jelek segitik a vak és gyengénlatd
embereket a tajgkozddasban.




2. Akadalymentesités alapelvei
2.1 Jogi hattér

Ez a fejezet az akadalymentességet érintd jogi kérdésekkel foglalkozik, tébbek kdzdtt a hozza-
férhetdséggel, az akadalymentes kommunikaciéval, valamint azzal, hogyan viselkedjink a fogya-
tékossaggal él6 személyekkel.

A projekt az egyes partnerek nemzeti jogszabalyai mellett a Fogyatékossaggal €16 személyek
jogairdl sz6l6 ENSZ egyezményen (UN-CRPD, 2006) és az Eurdpai Fogyatékossagugyi Stratégi-
an (2010-2020) alapul.

A Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl szolo ENSZ egyezmény olyan megallapodas, amely-
nek célja ,valamennyi emberi jog és alapvetd szabadsag teljes és egyenld gyakorlasanak
elémozditasa, védelme és biztositasa valamennyi fogyatékossaggal €l személy szamara, és a
velUk szuletett méltosag tiszteletben tartasanak elémozditasa. Fogyatékossaggal el személy
minden olyan személy, aki hosszan tarto fizikai, értelmi, szellemi vagy érzékszervi karosodassal
él, amely szamos egyéb akadallyal egytt korlatozhatja az adott személy teljes, hatekony és
masokkal egyenld tarsadalmi szerepvallalasat.” Ez a meghatarozas jol szemlélteti, hogy nem a
fogyatékossag jelenti a problémat, hanem az akadalyok. Az egyezmeény elbirja az orszagok sza-
mara, hogy a fogyatékossaggal él6 személyeket vonjak be az életiket befolyasold ddntésekbe.

Az egyezmény hatalybalépésével a fogyatékossaggal él6 személyekre nem szabad sértlt em-
berként tekinteni, akiknek alkalmazkodniuk kell az adott kérulményekhez, hanem a képességeik
és tapasztalataik alapjan kell kezelni 6ket, mely jelentds elérelépést jelent a befogadd tarsadalom
kialakitasa felé vezetd uton. A fogyatékossaggal él6 személyeknek tébbé nem kell alkalmazkod-
niuk a tarsadalomhoz, hanem a tarsadalom valtozik meg oly médon az iranyukba, hogy biztosit-
sak a részveétellket az élet minden tertletén.

Az Eurdpai Fogyatékossagugyi Stratégia 2010-2020 a Fogyatékossaggal élé személyek jogairdl
sz06l6 ENSZ egyezményen alapul. A stratégia atfogd célkitlizése, hogy erdsitse a fogyatékos-

és teljeskorden részt vehessenek a tarsadalomban. A stratégia nyolc 6 terlletet hataroz meg,
amelyeken feltétlentl szUkséges az eldrelépés: akadalymentesités, részvétel (integracio a tarsa-
dalomba), egyenl6ség, foglalkoztatas, oktatas és képzés, szocialis védelem, egészség és kulsd
fellepés. A stratégia tovabba eldsegiti az inkluziv oktatast és az egész életen at tartd tanulast

a fogyatékos tanulok és hallgatok szamara. A célok elérését segiti tdbbek kdzott az Eurdpai
Ugynodkség a Sajatos Nevelési Igényl Tanuldkért és az Inkluziv Oktatasért elnevezés szervezet
létrehozasa, melyet az Eurdpai Bizottsag kezdeményezett.
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2.2 Akadalymentesités

Az akadalymentesités a fogyatékossaggal él6 személyek tarsadalmi részvételének eldfeltétele. A
hozzaférés biztositasa és az ehhez szikséges intézkedések megtétele fontos része a tarsadalmi
befogadasnak.

Az ,akadalymentesség” nem csak a mozgassérilt emberek szamara kialakitott rampakat jelenti,
hanem magaban foglalja a természet megtapasztalasanak, megértésének és felfedezésének
elésegitését a kulonbozo taktilis, vizualis és akusztikus megoldasok révén az érzékelési nehéz-
ségekkel kiizdd és értelmi fogyatékossaggal €l6 emberek szamara is. A fogyatékossaggal €lé
személyek aktiv részvételének eldsegitése a vezetett turakon és szervezett programokon kiemelt
fontossagu.

A ,mindenki szamara térténd tervezés” vagy az ,egyetemes tervezés” elvén a termékek, a kor-

nyezet, a programok és szolgaltatasok oly médon torténd tervezését értjik, hogy azok minden

ember szamara a lehetd legnagyobb mértékben hozzaférhetdek legyenek adaptélas, vagy spe-
cidlis tervezés sziikségessége nélkul.

A legtdbb eurdpai orszag sajat nemzeti szabvannyal rendelkezik az épitett kdrnyezet akadaly-
mentesitésének vonatkozasaban. Ezért a tovabbiakban csak funkcionalis igényeket mutatunk
be. Az akadalymentesités soran megvaldsitandd konkrét intézkedések tekintetében az adott
orszagban alkalmazott szabvanyokat kell betartani. (Magyarorszagon példaul az orszagos tele-
pllésrendezési és épitési kdvetelményekrdl szold 253/1997. (XI1.20.) Kormanyrendelet (OTEK),
és az ezt modositd 182/2008. (VII.14.) Kormanyrendelet. Bar az ISO/FDIS 21542:2011 nemzet-
kozi szabvany hasznalata Magyarorszagon nem kotelez6, a tervezésnél segitséget, tampontot
ad.)

Az Eurdpai Bizottsag felhatalmazta az Eurdpai Szabvanylgyi Bizottsagot (CEN) egy akadaly-
mentesitési szabvany kidolgozasara (EN 17210 Az épitett kdrnyezet hozzaférhetdsége és
hasznalhatosaga - Funkcionalis igények), melynek 19.3-as fejezete foglalkozik a kertekkel,
parkokkal, és természetvédelmi terlletekkel. Ezzel egyidejlleg egy mlszaki szabvany is
kidolgozasra kerUl. A két szabvany kdzzétételének datuma jelen Utmutatd készitésekor még
nem ismert.

Az akadalymentesitésnek szamos elénye van, példaul a babakocsival kdzlekedd csaladok és az
id6s emberek szamara is jelentds kdnnyebbséget jelent. Ez kilondsen fontos, mivel a demogra-
fiai valtozasok az 6regedd tarsadalom iranyaba mutatnak.
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2.3 Akadalymentes kommunikacio

Jelen esetben a kommunikacio alatt az informéaciohoz vald hozzaférést értjik, beleértve a nyom-
tatott médiat és az elektronikus szolgaltatasokat. Kuléndsen az érzékszervi vagy értelmi fogya-
tékossaggal él6 személyek még mindig szamos akadallyal szembesUlnek az informacioszerzés
soran, ha példaul az adott honlap nem hozzaférhetd mindenki szamara, az ajanlatok leirasa nem
egyértelm, vagy az informacioé nem elérhetd egyszerl nyelvhasznélattal megfogalmazott valto-
zatban.

El6zetes tajékoztatas

A fogyatékossaggal €16 latogatok részére szervezett kirandulasok megtervezése soran elenged-
hetetlen, hogy el6zetesen atfogd informaciot biztositsunk szamukra. A résztvevdk személyes
igényei és képességeik alapjan részletes tajékoztatas nyujthaté szamukra a honlapon és a tour-
inform irodakban.

Az elbzetes tajékoztatas segiti Oket a ddntéshozatalban. Példaul tajékoztatni kell dket arrdl, hogy
a helyszinen mi jelenthet majd akadalyt egy mozgassérlt vagy latassérult résztevd szamara.

A latogatok elérése érdekében ajanlott az informéciot kilénbdzd formatumban is elérhetdvé
tenni. Ez azt jelenti, hogy kinaljunk kilénféle kommunikacios eszkdzoket szamukra, példaul nagy
betlmérettel nyomtatott kiadvanyokat vagy kénnyen érthetd nyelven megfogalmazott szérélapo-
kat. A fogyatékossaggal él6 személyek sok esetben el6szor az interneten keresnek informaciot
az adott szolgaltatasrdl, igy egy akadalymentes honlap nagy segitséget nyujt szamukra.

Az utvonal részletes leirasa

Részletesen tajékoztassuk az érdekléddket, hogy miként lehet az adott terlletet megkdzeliteni,
kUldndsen, hogy a helyszin tdmegkdzlekedéssel elérhet6-e. Adjunk tajékoztatast, hogy a busz-
megalld és a bejarat kdzotti Utszakasz megfelel-e minden célcsoport szamara, vagy adjunk
informaciot, hogy kiknek ajanlott, vagy nem ajanlott. Az informaciok megadasa egyszerd, és
nem kertl semmibe.

Nyujtsunk részletes tajékoztatast az utvonal hosszardl, a tura idétartamardl, valamint a pihené-
si lehetdségekrol. Ezen tulmenden tajékoztassuk az érdeklbddket, hogy mi teszi érdekessé és
izgalmassa a természeti éimények megismerését (tovabbi informacio a 4.2.1 és 5.1 fejezetekben
talalhato).
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Akadalymentes honlap

A fogyatékos személyek a kirandulasok szervezése soran igyekeznek elézetesen tajékozodni

és ennek soran szivesen veszik igénybe az online elérhet6 informaciokat, melyhez egy akadaly-
mentes honlap nagy segitséget nyujt. Fontos azonban megemliteni, hogy nem egy elkulénitetten
akadalymentes honlapot kell késziteni a fogyatékos érdekl6d6k szamara, hanem a WCAG 2.1
ajanlasban foglaltakban megfelelve egy olyan honlapot, mely mindenki szamara egyenld esély-
lyel hozzéaférhetd. Példaul a vak és gyengénlatd személyek szamara egy honlap tdbbé-kevésbé
akadalymentesnek mondhato, ha a betliméret és kontraszt megvaltoztathato, és szamitdgépes
segédeszkbzOkkel olvashatd vagy mikodtethetd (képernybolvasé szofter vagy Braille-kijelzd).
Mindehhez szikség van a szamitdégépes billentylizet folyamatos hasznalatara (egér nélkul), vala-
mint az 8sszes grafikus elemet ,alternativ széveggel” kell ellatni. Az esetek nagyrészében ezek a
valtoztatasok a programozas soran gyorsan €s kis koltséggel megoldhatok.

Az akadalymentes tajékoztatas érdekében a siket személyek szamara tegylnk hozzaférhetbvé
kUldnb6z6 jelnyelvi videdkat, mig az értelmi fogyatékossaggal €16 személyek szamara az infor-
maciot konnyen érthetd nyelven fogalmazzuk meg.

Az online tajékoztatd anyagok és audio-informaciok kidolgozasa kdnnyebb, és tobb elénnyel jar,
mint a hagyomanyos nyomatott anyagok vagy multimédias utmutatok készitése és terjesztése.
A keresett informéciot ezaltal mindenki a szamara megfeleld formatumban téltheti le.

Latogatok megkeresése

A fogyatékossaggal él6 személyek elérését segiti, ha felvesszik a kapcsolatot az érdekvédelmi
szervezeteikkel és egyesuleteikkel. A megkeresésben érdemes tajékoztatast adni a kdvetkezd
adatokrol:

- Megkozelités tdmegkdzlekedéssel

- Akadalymentes parkoldhelyek

- Akadéalymentes mosdok

- SzUkség van-e a személyi segitd jelenlétére

- A tdrautvonal hossza és egyéb kapcsolddd informaciok (Utvonal allapota, 6%-nal
meredekebb emelkedbk, pihenbhelyek, stb.)

- A program id6tartama

- Tajékoztatas a bérelhetd segédeszk6zokrol (példaul kézi vagy elektromos kerekesszék)

- T4jékoztatas az esetlegesen sziikséges specidlis 6ltdzetrél, ruhazatrol

- Vakvezet6 vagy személyi segitd kutyak behozhatok-e?

- Informécio az arakrdl és egyéb koltségekrél

- Elérhetdségek (kllbndsen a hallaskarosultak szamara a telefonos elérés helyett egyéb
elérési mod megadasa, pl. postai cim, e-mail, fax, mobiltelefonszam (SMS-hez és
Whatsapp-hoz), Facebook)
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Amikor informaciot osztunk meg egy esemeényrél a honlapon, pontosan jelezniink kell, hogy
kiket kivanunk megszdlitani. Nem elegend®, ha csak annyit kommunikalunk, hogy vannak a fo-
gyatékossaggal el személyek szamara elérhetd programjaink. Egy hallassérult ember szamara
példaul ez a tajékoztatas nem nyuijt kellé informaciot (pl. rendelkezésre all-e jelnyelvi vagy irétol-
macs, valamint a hallékészulékkel kompatibilis technoldgia).

Ajanlott tdjékoztatast adni tovabba arrdl, hogy egy kirandulas soran esetlegesen milyen mas
segédeszk6zok allnak még a latogatok rendelkezésére (példaul a Swiss Tracs, melyrdl tobbet
megtudhat a 4.4.3. fejezetben). Ezeket az eszkdzoket nemcsak csoportok, hanem az egyéni
latogatok is igénybe vehetik.

Erdemes lehet tovabba egylttmikadést kialakitani a helyi és térségi gydgyaszati segédeszkdz
szakUzletekkel, fll-orr-gégészekkel, optikusokkal és a fogyatékossaggal €lé személyek érdekve-
delmi szervezeteivel is.

2.4 Udvarias banasmod

A tarsadalmi befogadas nem csak azt jelenti, hogy mindenki egyenl6 feltételek mellett vehet
részt a tarsadalom életében, hanem azt is, hogy mindenkit megbecsuljenek és tiszteletben tart-
sanak. A fogyatékos személyekkel szembeni tiszteletteljes banasmod példaul azt jelenti, hogy
nem érintjuk meg dket, nem fogjuk meg ket anélkul, hogy megkérdeztik volna 6ket elbtte. Eb-
ben a fejezetben javaslatokat fogalmazunk meg, hogy miként banjunk, miként kommunikaljunk
altalanossagban a fogyatékos szemeélyekkel. A 4.3. fejezetben fogjuk ismertetni, hogy mit kell
figyelembe venni az egyes célcsoportokkal torténd talalkozas soran.

A természetvédelmi kdzpontok / bemutatohelyek munkatarsai szamara rendszeres képzést, ok-
tatast kell biztositani, hogy elsajatitsak, miként viselkedjenek az érintett személyekkel. Az oktatas
segitséget nyujt szamukra, hogy felllkerekedjenek félelmeiken és megfeleld kapcsolatot épitse-
nek ki veluk. Ennek kdszdnhetben a latogatok érzik majd, hogy elfogadjak 6ket.

A képzés hossza annak céljatol figgben lehet par oras, fél, vagy egy telies napos tréning is. Az
ilyen jellegl oktatasi programok megszervezéséhez keressuk fel az érintetett érdekvédelmi szer-
vezeteket és vegyuk igénybe szakmai segitséguket.

Erdemes egy akadalymentesitési felelést alkalmazni, aki megfelelé szakmai ismeretekkel és ta-
pasztalatokkal rendelkezik, hogy a helyszinen koordinédlja a fogyatékossaggal él6 latogatok foga-
dasaval kapcsolatos intézkedéseket, €s kapcsolatot tart fenn az érintett érdekvedelmi egyestile-
tekkel és szervezetekkel. A projekt honlapjan tébb szervezet elérhetésége is megtalalhato:
https://www.nature-without-barriers.eu.
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Altalanossagban elmondhato, hogy ugyanazokat a szempontokat tartsuk szem elétt, hogy ha
fogyatékossaggal él6 személyekkel talalkozunk, mint ha barki méassal talalkoznank:

1. Nincsen éaltalanos moédszer, hogy miként kommunikaljunk vagy banjunk a fogyatékos sze-
mélyekkel. Fontos azonban, hogy viselkedjunk udvarisasan eppen ugy, mint barki massal, akik
hasonld kord vagy hasonld beosztasban dolgozik. Ha nem ismerjuk a fogyatékos személyt,
kdszénéskor magazo format hasznaljunk. Amennyiben felajanlja nekink, a késdbbiekben at-
térhetlink kdzvetlenebb, tegez6 hangnemre.

2. Ha fogyatékossaggal él6 személlyel talalkozunk, kdszonéskor fogjunk kezet. Az esetek
tébbségeben azok is kezet tudnak fogni, akiknek sérdlt a karjuk, vagy mivégtagot viselnek. A
bal kézzel t6rténd kézfogas is elfogadott.

Ha vak személyt szeretnénk kdszdnteni, figyeljlk a testbeszédét, hogy felajanlja-e a kézfogast.
Ha nem, kerdezzik meg, szeretne-e vellnk kezet fogni.

3. Amennyiben a tébbi jelenlevdvel tegezd viszonyt folytatunk, a fogyatékos személyt is nyu-
godtan hivhatjuk a keresztnevén.

4. Ha fogyatékossaggal él6 személlyel beszéllnk, kdzvetlenll hozza szdljunk, ne pedig a segi-
t6jéhez vagy a jelnyelvi tolmacshoz. Ha kerekesszékkel kdzlekedd személlyel vagy kisndvesu
emberrel talalkozunk, lehetdség szerint Uljunk le, hogy egy szemmagassagban lehesstnk vele.

5. Figyeljink, ha olyan személlyel kertlink kapcsolatba, akinek nehézséget okoz a beszéd.
LegyUnk tdrelmesek és varjuk meg, amig befejezi a mondanddjat, ahelyett, hogy folyamatosan
félbeszakitanank és helyesbitenénk az elhangzottakat. Ha szlkség van ra, eldéntend6 kérdeé-
seket tegylnk fel, amelyekre egyszerlen, bdlintassal vagy a fejrazassal is valaszolhat. Soha ne
tegylnk ugy, mintha megeértettik volna, ha valdjaban nem értettlik, amit mondott. Ismételjuk
meg, amit megértettunk, igy tudni fogja, mit mondjon el nekink Ujra. Ha folyamatosan vissza-
jelzést adunk szamara, akkor a kommunikacionk folyékonyabb lesz.

6. Ne érezzik magunkat zavarban, ha véletlendl olyan kifejezést hasznalunk, ami az adott sze-
mély fogyatékossagaval kapcsolatban all, mint példaul, ha azt mondjuk egy latasserult
személynek, hogy ,Viszontlatasra“, vagy egy hallassértlt személynek, hogy ,Hallott mar
err6l?. Ha megprobaljuk elkerllni ezeknek a kifejezéseknek a hasznalatat, akkor a beszédunk,
nyelvhasznalatunk természetellenes lesz.

7. Ha valakinek felajanljuk a segitségunket, mindig varjuk meg, amig az illet6 elfogadija, és csak
azt kdvetben kérdezzik meg, hogy pontosan hogyan is tudnank neki segiteni. Ha valaki még-
sem kérné a segitséglinket, legylnk vele megértok.

8. A maganélet tiszteletben tartasa minden ember szamara fontos. A mozgassérult személyek
szamara ez azt jelenti példaul, hogy a kerekesszék szintén a szemelyes terUk része. Ezért kér-
dezzUk meg, hogy hozzaérhetlnk-e a kerekesszékukhdz, még mielbtt segitenénk 6t tolni.
El6zetes megkérdezes nélkul soha ne érjink hozza vak személyhez. Soha ne mozgassuk a
vak személy fehérbotjat, €s ne nyuljunk mas segédeszkdzéhez se.

A konkret veszesetek, strgds veszeélyhelyzetek ez aldl természetesen kivetelt jelentenek!

16



nature

yiihout
arriers

9. A vészhelyzetek esetén hasznos, ha a helyszinen megfeleld képzettségl személy is jelen
van. Ez a személy lehet a csoport kisérdje is, aki jol ismeri a csoport igényeit. Fontos, hogy a
kovetkez6 informaciokat elérhetdve tegyuk szamukra:

- a térségben dolgozé orvosok, szakemberek elérhetdségei

- helyi személyszallitassal kapcsolatos tudnivalok

- személyi seqitdk (kisérd aszisztensek) szolgéaltatasai

10. Ha nem vagyunk biztosak benne, hogy mit mondjunk vagy tegyunk, kérdezzik meg udva-
riasan. Mindenki szivesen segit, ha tisztelettel viselkedink vellk szemben.

Barhogy is, a fogyatékossag csak egy az adott személy sok mas tulajdonsaga kozul. Példaul
a kerekesszékkel kdzlekedd személy is ugyanolyan né, vagy férfi, anya vagy apa, alkalmazott,
stb., mint barki mas. Ne a fogyatékossag alapjan itéljiunk meg valakit, ne skatulyazzuk be oket.
Attdl, hogy valaki mas, ne a rendellenességet lassuk benne, hanem a sokféleséget.
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7 "B / i - F
Az Eifel Nemzeti Parkban talalhatd ,Vad tandsvény” elnevezés( tlradtvonalon akadalymentes hozzaférést biztosita-
nak a latogatoknak a természet megismeréséhez.




3. Fogyatékossaggal él6 személyek

3.1 Mozgasseériilt személyek

Ebben a kiadvanyban a ,mozgas” kifejezés a térbeli tavolsagok megtételével kapcsolatos ne-
hézsegekre, ezaltal a helyvaltoztatas okozta kihivasok lekizdéseére utal. A mozgas a tarsadalmi
életben vald onallo részvétel elengedhetetlen eleme.

Ha a ,mozgaskorlatozott” vagy a ,mozgasseérult” kifejezést halljuk, sokszor egy kerekesszekkel
kozlekedd személyt képzellnk el magunk elétt, aki egy lépcso6 el6tt all és szeretne feljutni rajta.
A mozgasszervi fogyatékossaggal él6é személyek csoportja azonban egy tag fogalom, amelybe
mindenki beletartozik, aki a mozgasaban valami modon akadalyoztatva van.

Ebben a fejezetben a mozgasszervi fogyatékossaggal foglalkozunk. A ,mozgaskorlatozott” és
»mozgasserult” kifejezések itt a mozgasszervi fogyatékossag éaltal érintett célcsoportra vonatkoz-
nak.

A mozgasszervi fogyatékossag a legszembetlinbbb fogyatékossag, ugyanakkor egy nagyon
Osszetett terdlet, €és mint minden mas fogyatékossag, nagyon egyéni. Vannak mozgaskorlato-
zott személyek, akik bar tudnak jarni, csak lassabban, vagy csak kisebb tavolsagot, mig vannak,
akiknek a lejtén lejutas vagy a lépcson torténd feljutas okoz nehézséget. Némelyik kerekesszék-
kel kozlekedd személy képes dnalldan sétalni rovid tavolsagot, mig masok egyaltalan nem tud-
nak jarni. Vannak mozgasseérult szemeélyek, akik képesek ugyan jarni, de karjukat, vagy kezuiket
csak korlatozottan tudjak hasznalni, vagy vannak testrészeik, amelyeket egyaltalan nem tudnak
hasznalni.

A mozgasszervi fogyatékossagnak szamos oka lehet: agyi karosodas kévetkeztében kialakuld
mozgasszervi zavartol kezdve, a légzérendszerrel vagy bérbetegséggel kapcsolatos rendellenes-
ségeken at, a balesetek okozta sérulésekig.

A kulénbdzd mozgasszervi fogyatékossaggal élé emberek kildnbodz6 nehézségekkel szembe-
stlnek.

A mozgassérult személyeknek és torpendvest embereknek példaul problémat jelenthet egy
veszélyhelyzet megel6ézése, a lépcsodn vald feljutas, vagy egy forgalmas uton torténd athaladas.
A kerekesszékkel kdzlekedd szemeélyeknek nehézseget okoznak a lepcsdk, a jardaszegélyek,
a meredek lejték és emelkeddk, a tul magasan elhelyezett kezelbpanelek a felvondk és egyéb
automatak esetében.

A kezelbpanelek elérése nehézségeket okozhat az automatak, nyomogombos atkeldk, ajtonyitd
és leszallasjelz6 gombok, valamint a fogantyuk hasznélata soran.

A térpendvésl személyek gyakran nem érik el a 85 cm felett elhelyezett kezelbpaneleket és
korlatokat. Nem tudjak tovabba biztonsagosan hasznalni a tul magas és a nagy ulésmélységu
Uléseket sem.
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A mindennapok soran a fogyatékossaggal nem €l6 emberek sokszor hasonld, vagy éppen
ugyanolyan akadalyokkal néznek szembe, mint a csdkkent mozgasképességU tarsaik. Példaul a
babakocsival kdzlekedd szuldk, kisgyermekes csaladok, vagy az idds, beteg emberek.

Az akadalyok lekizdése a kdzlekedés soran kdzds érdeklnk, mindannyiunk szamara segitséget
jelent. Konkrét dtletekrél és megoldasi javaslatokrol bévebben az ,Egynéni természeti éimények”
elnevezésU kiadvanyunkban olvashat.

Néhany fontos adat: Az Eurdpai Unid tagallamaiban a lakossag 6-12%-a él sulyos fogyatékos-
saggal. Az uniés atlag 10,1%.

A rendelkezésre allo informaciok azt mutatjak, hogy a mozgassérilt személyek szama maga-
sabb, mint a mas érzékszervi fogyatékossaggal él6 embereké. Atlagosan az EU-tagéllamaiban
a fogyatékossaggal él6 személyek 57%-a mozgassérllt, 19%-a latassértlt, 16%-a memadriaza-
varral és koncentracios problémakkal kiizd, és 7%-a hallasseérult. Ezek az adatok azonban csak
tajekoztato jelleglek.

Sokszor eléfordul, hogy egy személy egyszerre tobb fogyatékossaggal is él. Ezeket az atfedése-
ket azonban a kilénbdzd statisztikak nem tudjak kimutatni.
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3.2 Latassériilt személyek

Eurépaban orszagokonként eltéré a meghatarozas, hogy mit értlink vak és gyengénlatd szemé-
lyek alatt, igy ebben a kiadvanyban sajnos mi sem tudunk egyetemes definicidval szolgalni.

Altaldanossagban elmondhatd, hogy a latassériit személyek két nagyobb csoportjat killdnbdztet-
juk meg: a teljesen vak személyeket és a gyengénlatd embereket. A latassérilt személyek kozott
vannak, akik szlletésuktél fogva latasproblémakkal klizdenek, mig masok sérllés, betegség,
vagy az id6s kor kdvetkeztében veszitik el részben vagy teljesen a latasukat.

A becslések szerint tdbb mint 30 millié vak és gyengénlatd személy van Eurdpaban, ami azt je-
lenti, hogy atlagosan minden 30 ember kozUl 1 latassérult. Négyszer annyi gyengénlatd személy
van, mint amennyi teliesen vak személy.

Az Egészségugyi Vilagszervezet 2010-es adatai alapjan, a latassérult személyek szama Eurépa-
ban:
2.550.000 vak személy
23.800.000 gyengénlatd személy, tehat dsszesen
26.350.000 latassérult személy.

A latas romlasa, elvesztése szorosan kapcsolodik az dregedéshez. A 65 évnél idésebb lakossag
tekintetében minden harmadik személy latasproblémaval kiizd. Csak kevés ember szlletik csdk-
kent latoképességgel, a tdbbség a késbdbbiek folyaman vesziti el latasat, példaul cukorbetegség
vagy idéskori makuladegeneracio kdvetkeztében.

A latast sokan a legfontosabb érzékszerviinknek tekintik. A kdrnyezetink megismerése kétség-
kivUl latas-orientalt. Szemunk segitségével gyorsabban és tébb informéaciot tudunk szerezni,
mint barmely mas érzékszervink révén. Nagysagrendileg 80%, akar még tdbb is lehet a latas
révén szerzett informacié nagysaga. A tanulas, észlelés és tapasztalas nagy része a latason
alapszik. Ez azonban nem azt jelenti, hogy egy vak személy teljesen meg van fosztva ezektdl az
informacioktol, hanem azt, hogy bar ezek az informaciok egy része valéban nem hozzaférhetd
szamukra, jelentds résziket mas mozgasszervi csatornakon keresztll, példaul hallas, tapintas,
szaglas, kinesztézis, stb. Utjan érzékelni tudjak.

Fontos szerepe van, hogy valaki hany évesen vesziti el a latasat, mivel ez befolyassal van arra,
hogy miként képzeli el a targyakat, hogyan ismeri fel azokat, és miként érzékeli a kdrnyezetét.
Azok, akik szuletésuktdl fogva vakok, nincsen semmilyen latasi tapasztalatuk. Szamukra tudatos
kognitiv folyamat annak felismerése, hogy a legtdbb ember az érzékelés mas maodjaval is rendel-
kezik. Szamukra nehezen elképzelhetd, hogy milyen érzés, ha valaki lat.

Azok, akik az életlk késbbbi részében vesztik el latasukat, tudjak mar, milyen érzés a latas.
Ismerik a vilagot, tudjak, mit jelentenek a haromdimenzids képek, ismerik a szineket, és tudjak,
miként kezeljek a perspektivabdl addédo problémakat. Emlékeznek korabbi élményeikre, mely
segiti és kompenzalja dket a késtbbiekben. Az emlékek azonban az idével elhalvanyulnak.
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Altalédnos tévhit, hogy a vak emberek nem latnak semmit. Ez természetesen igaz néhanyukra,
azonban sokan vannak, akik észlelnek némi fényt és arnyékokat, latasuk homalyos vagy cséla-
tasuk van.

A latassérllt emberek tobbsegét a gyengénlatd személyek alkotjak, akiknek bar latasa jelentd-
sen sérllt, de észlelik szemukkel a kdrnyezetet €s igy mindennapi feladataik soran tovabbra is jol
boldogulnak.

A gyengénlatd személyek csoportja kétségtelendl a leginkabb heterogén csoport. Minden latas-
sérllés nagyon egyedi, attol fliggben, hogy mi okozza a problémat. Az emberek latasi képes-
sege tovabba kulonb6z6 helyzetekben valtozhat, peldaul a napszaktol vagy a megvilagitastol
flggden.

A siketvaksag olyan allapot, amelyben mind a hallas és latas sérult valamilyen mértékben. A
két érzékszervi karosodas 6sszeadodik és felerdsitik egymas hatasat, sulyos fogyatékossagot
eredményezve, igy az ilyen személyek esetében magasabb az elszigeteltség és kirekesztettség
kockazata. A siketvaksag ezért specidlis intézkedéseket és megoldasokat igényel. Mint ahogy
a 2.4. fejezetben mar javasoltuk, sziikség esetén vegyUk igénybe az dnsegitd szervezetek és
érintett érdekvédelmi egyesuletek tanacsaddi szolgaltatasait.

Mindenki maskepp viszonyul a vaksaghoz. Vannak, akik elfogadjak a megvaltozott allapotukat
és ahhoz alkalmazkodva igyekszenek teljes életet élni és a felmeruld akadalyokat leklzdeni ahe-
lyett, hogy beletér6dnének, belefasulnanak a valtozasba.
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3.3 Hallasseériilt személyek

A hallas jelentbsége igen nagy, hiszen minden iranybdl kdzvetit, permanens ingerkozvetito, ira-
nyitja a vizualis észlelést, hangulatot kdzvetit, el6készit a bekdvetkezd eseményekre, kapcsolat-
felvétel és kapcsolattartas alapja, kivancsisagot kelt, és a beszed kialakulasaban igen fontos. A
hallas valamilyen sérulésének ezért igen nagy kdvetkezményei vannak.

A hallassérulés gydijtéfogalom, a hallaskarosodas, a hallascstkkenés és a hallasveszteség szino-
nimaja. A hallassérult fogalom tébbféle megkdzelitésben értelmezhetb.

Az orvosi meghatarozas hallassértlésnek tekinti a kismértékl hallascsokkenést a sulyos foku
hallaskarosodasig. Beletartozik ebbe a kategdriaba a veleszlletett és a szerzett, akar idéskori
hallaskarosodas is.

A gyoégypedagdgiai értelmezés szerint hallassérult az a gyermek, akinek hallasvesztesége oly
mértékben korlatozza a gyermeket a fejlédési, nevelési és tanulasi lehetdségeiben, hogy ered-
meényes fejlesztéséhez gydgypedagodgiai tdmogatas szikseges. A hallassérilés gydgypedago-
giai fogalma elsésorban a beszédértéshez sziikséges hallasterileten kbzepes vagy annal sulyo-
sabb foku nagyothallast vagy siketségnek diagnosztizalt hallasveszteséget jelent, mig az orvosi
akar a hétkdznapi helyzeteket nem befolyasold hallassérilést is annak tekinti.

A hallassérultek kategorizalasa tdbbféle modon térténik, ez lehet a hallasveszteség foka és mér-
téke szerint:

25-40 dB hallasveszteség — enyhe nagyothallas (halk beszédet nehezebben érti);
40-60 dB hallasveszteség — kdzepes foku nagyothallas (normal beszédet nehezen hallja);
z0-90 dB hallasveszteség — sulyos foku nagyothallas (hangos beszédet is nehezen hallja);

90-100 (110) dB hallasveszteség — atmenet a nagyothallas és a siketség kdzott (csak erdsi-
tett beszédet hall);

100 (110) dB felett — siketség (erdsitéssel is nehezen hall).

A becslések szerint Eurdopaban 119 millié hallassértilt ember él. A WHO adatai alapjan a vilag
népességenek tobb mint 5%-a (432 millio felnétt és 34 millid gyermek) szenved hallaskaroso-
dastol. 2050-re a hallassértlés varhatdan tdbb mint 900 millié embert — azaz minden tizedik sze-
mélyt — érinteni fogja.
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A hallassérulésnek igen kuldnbdzd kdvetkezmenyei lehetnek. Kdzvetlendl a nyelv és a beszéd
elsajatitasanak zavara vagy a beszéd hianya. A hallassértilés kdvetkezményes jelenségei els6-
sorban a beszedfunkciokra terjednek ki, nem érintik az intelligenciat, az ertelmi kepességeket.

A szUletéstktol fogva hallassérult személyek szamara sokszor nehéz megérteni az dsszetett
irasbeli sz6vegeket. Segitség lehet szamukra, ha az informaciot egyszerl nyelvhasznalattal
fogalmazzuk meg. Az egyszerl nyelvhasznalat a kommunikacio soran csak kiegészitd eszkdz
lehet. Ha a hallaskarosodas az anyanyelv elsajatitasa utan kdvetkezik be, altalaban az irasbeli
nyelv megertése nem okoz gondot.

A szocialis alkalmazkodasra azonban hatassal van, mivel a hallassérulés kdvetkezményeként
hianyosak a kdrnyezet valtozasaihoz kapcsolddd akusztikus informaciok.

A hallassérUlt személyek szamara nehéz, sokszor lehetetlen megfeleléen reagalni az akusztikus
térténésekre vagy a kdrnyezet akusztikus valtozasaira.

A kapcsolattartasi és tarsadalmi kommunikacios keszségek gyakran serulnek.

A hallassérult szemeélyekkel valé kommunikacié soran érdemes odafigyelnink néhany dologra,
mely segiti és megkdnnyiti a vellk valo interakciot. Minden kommunikacios helyzetben helyez-
kedjunk el velik szemben, hogy szemkontaktust tudjuk tartani. A szajrél olvasasi kép nagy segit-
S€g a siket és nagyothalld személyeknek. A hallassérilt személyek nem csak hangos beszéddel
kommunikalnak, hanem sajat nyelvvel, ez a jelnyelv. A jelnyelv segitséget nyUjt a nyelv kozvetité-
sében és értelmezésében azokban az esetekben, amikor a nyelvi kdzlés megértése akadalyo-
zott. A hétkdznapi helyzetekben, hivatalos intézmenyekben, elbadasokon egy jelnyelvi tolmacs
igen nagy segitség egy hallassérilt személy szamara.

Megkdnnyiti a kommunikéaciot, ha a Iényeges informaciot réviden leirjuk papirra, elkildjik SMS-
ben, képekkel szemléltetjUk, ramutatunk a targyakra, vagy tableten mutatjuk be.
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3.4 Ertelmi fogyatékossaggal é16 személyek

A kognitiv funkciok zavara széles skalan mozog a diszlexiatdl (a nyelvvel, a beszéddel és az olva-
sastanulassal kapcsolatos nehézségektdl) kezdve, az ADHD-n (figyelemhianyos hiperaktivitas-
zavaron) at, az APD-n (auditiv feldolgozasi zavaron) keresztul, egészen az id6skori betegségekig,
példaul az Alzheimer-kor, a demencia és sulyos értelmi fogyatékossagig. Annak ellenére, hogy
az esetek tdbbségében ezeket a betegségeket mar az iskolai évek soran fel lehet ismerni, sok
gyereket még mindig nem diagnosztizalnak és igy nem részesulnek megfelelé kezelésben sem.
Az életUket Ugy élik le, hogy nem tudjak, mi okozza a tanulasi problémaikat és figyelemhianyu-
kat.

Ebben a kiadvanyban az ,értelmi fogyatékossaggal é16“ kifejezést hasznaljuk altalanossagban a
kognitiv zavarok kilénbozo formaira.

A Kbzponti Statisztikai Hivatal (KSH) 2011-es népszamlalasi adatai alapjan Magyarorszag lakos-
saganak 0,43%-a él értelmi fogyatékossaggal.

Az érintett célcsoportra jellemzé tdbbek kozott példaul a megkésett beszédfejlbdés, a memo-
riakészség hianyossagai, a szocidlis viselkedési szabalyok elsajatitasanak nehézégei, fejletlen
problémamegoldd képesség, valamint hianyossagok az adaptiv viselkedésben, példaul az dnse-
gités vagy dngondoskodas képességének tekintetében.

Az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek lassabban tanulnak, és bizonyos készsegek elsajati-
tasara hosszabb id6re van szikséguk. Specidlis banasmaodra van szikség, hogy az ismereteket
és az informaciokat megfelel6 modon adhassuk at szamukra. A tanulési folyamat soran tovabba
mindent tobbszor el kell ismételni.

Az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek sokszor segitségre és gondozasra szorulnak, am ha
megfeleld tamogatasban részesulnek, képesek dnalldan élni életiket. Szamukra a legnagyobb
nehézséget a tarsadalmi eléitéletek, a félelmeik, valamint az elfogadas hianya okozza.

Fontos, hogy komolyan vegyUk az értelmi fogyatékossaggal él6 embereket, €s ugyanolyan
szinvonalu szolgaltatast kinaljunk szamukra, mint a tobbi vendég szamara. A sikeres kapcsolat
kulcsa a figyelmes és érdekl6d6d hozzadllas, a nyilt gondolkodasmdd, a kdzvetlen személyes
kapcsolat és a természetes, tulzas nélkuli torédes.

A természeti élmények kivaldan alkalmasak a tanulasra és felfedezeésre, kdzos dsszejovetelekre
és a kirekesztettség elleni tevékenységekre. Az értelmi fogyatékos vagy kommunikacios ne-
hézségekkel kiizdd személyek részvétele a természeti programokon a gyakorlatban is kdnnyen
megvalosithato.
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4. Vezetett tirak szervezése és elokészitése

4.1 Hozzaférhet6ség ellendrzése

A természet megismerése €s megtapasztalasa sok ember szamara kildnleges élmény. Kuléno-

sen igaz ez a fogyatékossaggal el személyek szamara, akiknek a természethez valé hozzaférés
sok esetben nehézséget okoz. Ezért is fontos, hogy a szolgaltatasainkat akadalymentes ajanla-

tokkal egészitstk ki, melyek a fogyatékos emberek szamara lehetévé teszik, hogy megismerjék,

megtapasztaljak és élvezzék a természetet.

Az akadalymentesitést féként a turadtvonalak €s a tandsvények tekintetében vizsgaljuk, mely
lehetbséget nyujt a hozzaférhetbséget segitd intézkedések bemutatasara, Uj perspektivak kiala-
kitasara és a természettel kapcsolatos ismeretek megosztasara.

Annak érdekében, hogy egy vezetett természeti tUra vonzoé legyen elengedhetetlendl fontos,
hogy interaktiv szorakozast és tdbb érzékszervet érintd élmenyt nydjtson, fuggetlendl attol, hogy
azt egy erddben vagy egy to partjan szervezzik meg.

Ha fogyatékossaggal él6 személyek szamara szeretnénk turakat szervezni, célszer( felvenni a
kapcsolatot az érintett érdekvédelmi egyesUletekkel vagy 6nsegitd szervezetekkel, akik szakmai
segfitséget tudnak nyujtani szamunkra a program kidolgozasa és megvaldsitasa soran. Erdemes
lehet egy akadalymentesitési szakertd bevonasa is a munkaba.

Az akadalymentes projektek és programok tervezése és megvaldsitasa soran fontos a fizikai,
kommunikacios és informatikai akadalyok eltavolitasa vagy legalabbis azok mérséklése, és
dgyeljtink arra, hogy ne hozzunk létre Ujabb akadalyokat.

Els6 lépésként ellendrizzUk a programok akadalymentességét az alabbi harom egyszerU szabaly
segitségével:

1. A kerék-lab szabaly” — A nyUjtott szolgaltatasok megfelel6ek-e mind a kerekesszékkel,
mind a gyalogosan kdzlekedd szemeélyek szamara?

2. Két érzékszerv szabalya — A nyujtott informacio felfoghaté-e, érzékelhetd-e legalabb két
kUldnbozb érzékszerv segitségével (latas, hallas, tapintas, izlelés, szaglas)?

3. ,A kevesebb néha tdbb” szabalya — Képes-e megfogalmazni az informéciot ,,témoren és
egyszerlen” a KISS-alapelv (,keep it short and simple”) alkalmazasaval?'

Ennek a harom szabalynak az attekintése nem helyettesiti az intézmények akadalymentességeé-
nek részletes ellendrzését, de kiindulasnak megfeleld segitséget nyuijt, hogy milyen szempontok
figyelembevételével szervezzink turakat a fogyatékossaggal é16 személyek szamara.

1 Cf. https://www.museumsverband-bw.de/fileadmin/user upload/mvbw/pdfs/Tagungsvortraege/2012/Karrer-Feld-
kamp_- Besucherfreundliche Ausstellungen | MW.pdf, (14.11.2019).
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A kdvetkezd lepésben nézzik meg, milyen szolgaltatasokat nyujtunk, €s gondoljuk at, hogy
azokat mely célcsoportok hasznéljak, hasznalhatjak. Hol vannak még akadalyok? Milyen intéz-
kedeésekre lenne szlkség a szolgaltatasaink akadalymentes atalakitasahoz?

Ezt kbvetben tekintsik at a természetvédelmi tertlet / bemutatdhely infrastrukturajat. Mennyire
konnyU a fogyatékossaggal élé személyeknek oda eljutni €és megkdzeliteni? Rendelkezik-e a hely
akadalymentes mosdoval?

A vezetett turdk szervezése soran kulonos figyelmet kell forditanunk a folyamatos szolgaltatasi
lancra. Ez azt jelenti, hogy a fogyatékossaggal €l6 személyeknek eldzetes informaciokra van
szukseguk, hogy felkeészulhessenek és megtervezhessék a termeszetvédelmi terdlet / bemutato-
hely felkeresését.

Az egyéni természeti élményekrdl szold kiadvanyunkban részletes tajékoztatas talalhaté a fo-
lyamatos szolgaltatasi lancrdl (erkezés, létesitmények, pihendhelyek, éttermek stb.), valamint a
turautvonalak akadalymentességét ellendrzd eszkozrdl (6nellendrzd matrix).

Az akadalymentes szolgaltatasok kialakitasat kbnnyen, révid idén belll megvaldsithatd progra-
mokkal érdemes elkezdeni, igy az elért eredmények 6sztondznek minket, hogy tovabbi intézke-
déseket valositsunk meg.

4.2 Infrastruktura

4.2.1 A természetvédelmi kdzpont / bemutatohely elérhetésége

Jelen esetben az infrastruktura alatt a helyszinen meglévo infrastruktdrat, valamint a hely tdmeg-
kdzlekedéssel torténd megkdzelithetbségét értjuk.

Még ha egy adott bemutatohely meg is felel a legmagasabb akadalymentességi kdvetelmények-
nek, sokszor nehézkes lehet az odajutas példaul a busz- vagy vasutallomastol vald nagy tavol-
sag vagy az uton taldlhatd akadalyok, mint példaul a lépcsdk miatt.

A latassérilt emberek gyakran utaznak vonaton és buszon. Szamukra kivaltképpen fontos az
akadalymentes tomegkdzlekedés.

Ha megfeleld infrastruktdra nem all rendelkezésre, akkor érdemes elgondolkodni, hogy transz-
ferszolgaltatast nyujtsunk szamukra, vagy valasszunk egy koztes talalkozohelyet, amely
tdmegkdzlekedessel is megkdzelitheto.

Az alacsonypadlos buszok hasznalata nem csak a mozgasseérult szemeélyeknek, hanem sok mas
ember szamara is megkonnyiti és hozzaférhetdve teszi a tdmegkozlekedést, példaul a babako-
csival kozlekedd csaladok szamara. A fény- és hangjelzd rendszerrel, valamint kijelzbvel felsze-
relt autdbuszok elsdsorban a hallassérilt személyek szamara nyujtanak segitséget.

Az akadalymentes parkolohelyek nemcsak a mozgassértlt személyek szamara fontosak, hanem

mas fogyatékossaggal él6 embereknek is, mivel 6k is hasznalhatjak azokat, amennyiben rendel-
keznek erre feljogositd kartyaval.

28



4.2.2 Epiiletek

Mint mar emlitettUk, Eurépaban minden orszag sajat épitési szabalyokkal és eléirasokkal rendel-
kezik az akadalymentes infrastruktura kialakitasara vonatkozoan.

Jelen utmutato elsésorban a vezetett turak akadalymentesitésére dsszpontosit, igy csak néhany
fontos példat és alternativat fogunk bemutatni arra vonatkozéan, hogy miként lehet az akadaly-
mentesség tekintetében tovabbi [Epéseket tenni. Az akadalymentesitési megoldasokat részlete-
sebben az egyéni természeti éiményekkel foglalkozé kiadvanyunkban mutatjuk be. Kérjuk, vegye
figyelembe, hogy minden intézkedés esetén elengedhetetlen a biztonsagi ellenérzés. A soron
kdvetkez6 karbantartés, illetve ellenérzés j6 alkalmat kindl, hogy attekintstik és megtervezzik,
milyen nagyobb atalakitasi munkakra van szikség. Ha kétségunk tamad egy nehezen megvalo-
sithat6 intézkedés sziikségességérdl, gondoljuk at, hogy az adott célcsoport mellett milyen mas
felhasznalok szamara lehet meég elényds a beruhazas.

A rampak, mint alternativ Utvonal, megkonnyitik a természetvédelmi kdzpont, bemutatohely
megkdzelitését. A rampa dblésszdge ne legyen nagyobb 6%-nal. Ha nem lehet rampat épiteni,
mobil rampa hasznalata j6 megoldas lehet.

A rampak kialakitasara vonatkozé utasitasokrol, kovetelményekrdl tébbet megtudhat az interne-
ten, vagy kérje szakértd segitségét. Hasznalatba vétel elétt a rampakat mindig biztonséagi elle-
nérzésnek kell alavetni.

A tdrautvonalon lévo lejtbket, emelkedbket, valamint a turadtvonal allapotat szintén ellendrizni
kell, hogy kerekesszékkel végig lehet-e rajta menni.

A mosdok, a felvondk (liftek) és a helyiseégek méretének megfelelének kell lennie, hogy kerekes-
szekkel meg lehessen bennuk fordulni. Ha erre nincs lehetbség, a honlapunkon és az informacios
anyagainkban tajékoztassuk errdl elézetesen a latogatokat.

Ellen6rizzUk tovabba, hogy a helyiségek alkalmasak-e, hogy mas fogyatékossaggal élé csopor-
tok is hasznalhassak azokat. A latas- és hallassérilt személyeknek altalaban megfeleld a helyisé-
gek normal kialakitasa.

A kilincseket, fogantyukat, gombokat és vezérlbpaneleket ugy kell elhelyezni, hogy azok min-
denki szamara elérhet6k legyenek. Ez nemcsak azt jelenti, hogy alacsonyan helyezkedjenek el,
hanem hogy mindenki szamara kdnnyen elérhetbk és jol lathatok legyenek, valamint hasznélatuk
kozben ne kelljen lehajolni vagy megfordulni. A hallassérilt személyek szamara fény-és hangjelz6
készUlékek beszerelése ajanlott a felvondkban, valamint riasztas esetén. A menekUlési Utvonalat
egyértelmden jeloini kell.

A bejaratnal 1évo informacios pultot Ugy kell kialakitani, hogy megkdzelithetd legyen kerekes-
székkel, és legyen rajta olyan rész, amely magassaga megfeleld, hogy a kerekesszékkel kdzleke-
d6 személyek, és az alacsony ndvesl emberek kényelmesen felériek. Az alkalmazottakat meg-
kérhetjlk, hogy szUkség esetén jGjienek ki az informacios pult elé a latogatokkal vald kdnnyebb
kommunikéacio érdekében.
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A jol lathato helyen elhelyezett, kdnnyen érthetd szdvegezéssel készllt, piktogrammal ellatott
iranyjelz6 informaciok nagy segitség a siket és nagyothalld, valamint az értelmi fogyatékossaggal
€l6 latogatok szamara is. A szines taktilis tervek nem csak a latasserlt személyeknek nyUjtanak
segitséget, hanem mindenki szamara érdekesek.

Az egyenletes megvilagitas minden helyiségben hasznos mind a latassértlt, mind a siket és
hallassérult latogatok szamara. A hallassérilt személyeknek segit kdvetni a jelnyelvi tolmacs for-
ditasat, illetve a megfeleld fény segit a szajrdl olvasasban is. A latassérilt személyeknek szintén
szUkséguk van a j6 megvilagitasra, valamint az éles konturokra a kénnyebb tajékozodashoz. A
j6 megvilagitas minden latogatd szamara elényds.

Ha van ra mod, mozgathatd butorelemeket (székeket, padokat) hasznéljunk a megfeleld hallo-és
latotavolsag bedllitasa erdekében.

A nagyobb termek esetében indukcids hurok beszerelése, valamint az ado-vevd rendszerek
hasznélatanak biztositasa javasolt.

Mindent 6sszevetve, a vezetdsavok, a j6 megvilagitas az épuleten belll, valamint a rampak al-
kalmazasa a lépcsok helyett segitséget jelent és kenyelmet nydjt minden latogaté szamara.

4.2.3 Mellékhelyiségek

Az akadalymentes mosdok fontossagat sokszor aldbecsulik annak ellenére, hogy a legalapve-
tébb kdvetelmények egyike minden olyan intézmény szamara, melyek nyitva allnak a latogatok
el6tt. Az akadalymentes illemhelyek kialakitasara vonatkozoan egyeértelmd orszagos és nemzet-
kozi szabvanyok vannak életben.

Az akadalymentes mosdo kialakitasanal fontos szempont, hogy a WC-csésze magassaga
allithato legyen. A WC-t ugy kell elhelyezni, hogy kell6 szabad hely alljion rendelkezésre a WC
két oldalan és eldtte, hogy a mozgaskorlatozott személyek at tudjanak Ulni a kerekesszékbdl a
WC-re. Biztositani kell tovabba, hogy az akadalymentes mosdo ala kerekesszékkel is be lehes-
sen gorduini. Az akadalymentes mosdok kialakitasara vonatkozo részletes eldirasok kapcsan
mindenkinek a sajat hazai szabalyozasat kell figyelembe vennie.

Az akadalymentes mellékhelyiségeket nem csak a mozgasserult emberek hasznaljak. A latas-
sérllt emberek is gyakran inkabb az akadalymentes mosdot részesitik elébnyben, mivel a kialaki-
tasuk kdnnyebbséget jelent szamukra. Ha nem all rendelkezésre taktilis vezetbsav, akkor a vak
személyt el kell kisérnie a WC-ajtdhoz, és meg kell mutatni szamara, hogy hol helyezkedik el a
WC-csésze és a kézmoso.

A vak és gyengenlatd emberek szamara példaul rendkivul fontos, hogy minden tabla és jeldlés
kontrasztos szinG legyen. A jeleknek és a betldknek elég nagynak kell lennitik. Ez vonatkozik a
WC-ajtok jelolésére is.

Ne feledjlk, az akadalymentes mellékhelyiségek kialakitasa, és a megfelel6 tajékoztatas (felira-
tok) fontosabb, mint gondolnank!
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4.2.4 Utvonalak, terepviszonyok és jo kilatast nyujté pontok

Az Utvonalak kialakitasa soran a biztonsagi szempontok kilondsen fontos szerepet jatszanak.

A tdrautvonalakat és a tandsvényeket elsésorban a gyalogosok szamara kell fenntartani, azokon
a terepkerékparosok és lovaglok szamara csak kisebb, révidebb szakaszokat szabad kijeldini.
Ugyanez igaz forditva is. A kerékparutak legyenek a kerékparosok hasznalataban, minél keve-
sebb gyalogos turistaval. A turadtvonalakon autdval nem szabad kdzlekedni.

Ha a tura soran at kell kelni egy forgalmas Uttesten, az atkeléhelyet megfeleléen biztositani kell
(pl. kbzlekedési lampa, zebra, stb.).

Ha az utvonal veszélyes terepen, példaul mocsaras tajon vagy nadasban vezet at, stabil fellletet
kell biztositani, valamint gondoskodni kell a védelemr6l, nehogy valaki a sarba vagy vizbe essen.
Az Osvény szélességet ugy kell kialakitani, hogy azon két kerekesszékkel kdzlekedd személy
elférien egymas mellett, illetve a kerekesszékkel meg lehessen fordulni rajta.

A lejtbkdn, emelked6kon torténd kdzlekedés soran az Ut melletti kapaszkodd vagy korlat nagy
segitség lehet és biztonsagi szempontbdl is fontos. A kapaszkodd, korlat szine legyen kont-
rasztos, eltérd a kdrnyezetének szinétdl.

A talajfelszin ne legyen csuszos, még akkor se, ha vizes. A veszélyes részeken biztositani kell a
biztonsagos athaladast.

A latassérllt személyek szamara szervezett turakhoz nem sztkséges taktilis iranyitod rendszert
kiépiteni. Az esetek tobbségében az utvonalak szegélye megfeleld segitség szamukra a tajéko-
z6dashoz, amennyiben a szegély folytonos és bottal jol érzékelhetd.

A turautvonalak mentén talalhatunk kilatokat, vadaszleseket, hidakat, informacios tablakat, stb.
Ezekrél az egyéni természeti élményekrdl szolo kiadvanyunk mellékletében taldlhatd onellenérzé
eszkdz kapcsan részletesen fogunk majd irni. A turavezetbnek azonban tisztaban kell lennie,
hogy ezek milyen akadalyokat jelentenek, milyen problémakat vetnek fel a tura soran.
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4.3 Segitségnyujtas a fogyatékossaggal €l6 személyek szamara

4.3.1 Mozgasseériilt személyek

Ebben a fejezetben éaltalanos tudnivalokat és 6tleteket mutatunk be a kulénbdzd fogyatékossag-
gal él6 személyek szamara szervezett kirandulasok szervezéséhez és megvaldsitasahoz kapcso-
l6ddan.

A turavezetdnek tudnia kell, pontosan merre talalhatok rampak, felvonok és szegély-rampak
(olyan rampék melyek segitik a kiallé szegélyeken torténd feljutast), valamint hol talalhatd aka-
dalymentes mosdo, ezzel is éreztetve a latogatdkkal, hogy térodik vellk.

Tajekoztassuk a résztvevdket a biztonsagi tudnivaldkrol (példaul szik dsvényen torténd haladas
soran), hogy megakadalyozzuk, nehogy a résztvevok a kerekesszékikkel véletlentl 6sszeltkdz-
zenek és egymasnak sérulést okozzanak.

A kirandulasra a turavezet6 hozhat magaval tavcsovet, vagy mas olyan felszerelést, melyet a
csoport tagjai is hasznalhatnak. A tavcsd harom-labu allvanyat azonban nehéz kerekesszékkel
megkdzeliteni. A tajékoztatashoz a kdnyvek helyett hasznalhatjuk az Utvonalak mentén talalhato
informacios tablakat. Képek megosztasa, példaul kilonb6z6 tzenetklldd (messenger) csopor-
tokban, szintén hatékony eszkoz lehet.

Amennyiben megoldhato, térkép hasznalata helyett nagyon j6 megoldas lehet a tdradtvonalat
bemutat6 alkalmazas.

Ha nyomtatott tajékoztatod flzeteket adunk a latogatdoknak, érdemes az anyagokat spiralkétéssel
késziteni, mert azokat a kerekesszékkel kdzlekedd latogatok kdnnyebben tudjak hasznalni.

Bizonyos esetekben a mozgassérult személyek kerékpart hasznalva joval nagyobb tavolsagokat
képesek megtenni, mint kerekesszékkel. Ha valaki nem tud hosszabb tavon sétalni, a kerékpar
megfeleld valasztas lehet szamara. A latassérult résztvevok esetében példaul kbzkedvelt kiran-
dulasi és kikapcsolddasi lehetdség a tandemkerékparozas. Egyre tobb turisztikai szolgaltatonal
van lehetbség tandemkerékpar kolcsdnzéseére, illetve sok latassérult személy és csaladja rendel-
kezik sajat tandemkerékparral.

Ha tehat valaki a fogyatékossaga kdvetkeztében a hagyomanyos kerékpart nem tudja hasznalni,
kUlonb6z6 mlszaki segedeszkdzok, tandemkerékparok, vagy egyéb specidlis kerékparok kozul
is valaszthat. Sok esetben a latogatok sajat kerékparjukat hozzak magukkal, igy fontos szem-
pont, hogy a parkolotdl biciklivel kdnnyen el lehessen jutni a turadtvonalra.
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Ha latassérult személlyel talalkozunk, el6szdr mindig mutatkozzunk be és mutassuk be a velink
lévd személyeket is. Ha egy csoportban beszéllink, ne felejtsik el megnevezni azt a személyt,
akihez szolunk.

Mindig tudassuk a vak személlyel, ha elmegytnk mell6le. lly mddon elkertlhetjik, hogy ,,6nma-
gaba” beszélien, azt gondolva, hogy mi még mindig ott allunk mellette. Egy ilyen helyzet nagyon
kellemetlen szamukra. Mindig inkabb tébbet mondjunk, mint kevesebbet.

Ha latassérult személynek adunk utmutatast, fontos hogy részletes informaciot adjuk az iranyok-
rol, tavolsagokrdl. Példaul nem elég csak annyit mondani, hogy ,a t6 ott van”, hanem pontosit-
suk, hogy ,a to 6t lepéssel el6ttunk, jobbra van”.

Az iranyokat az 6ra segitségével is megadhatjuk, példaul ,a té 6t lépéssel elbttink, két éranal
van.” lly moédon bemutathatjuk, mi helyezkedik el a turadtvonal jobb, illetve bal oldalan.

A biztonsagos és nyugodt kirandulas érdekében elengedhetetlentl fontos, hogy részletesen
tajékoztassuk a résztvevoket az Utvonalrdl és az esetleges veszélyekrdl. Példaul:

,Két méterrel elbttiink egy 6t méter hosszu lejtd kévetkezik, amely egy mélyedésbe vezet.
,INégy méterre jobbra lesz eqy fa, melyet balrol kerdltink ki. “
LHarom méterrel elbttiink fejmagassagban van egy ag.“

A vak latogatdkat érdemes tovabba tajékoztatni az utkdzben talalhatod latnivalokrol és érdekes-
ségekrdl, valamint a hallhatd hangokrdl és szagokrol. Példaul:

»,Most felmegylnk egy kiszaradt patakon atvezeté hidra. Jobbra siirii lombhullato erd6 talalhato,
Sok magas faval. Bal oldalon mez6 van, melyet nemrégiben kaszaltak le...*

A szineket is részletesen leirhatjuk. Sok vak és gyengénlatd ember érdeklédik a kdrnyezetikben
felbukkand szinek irant, hiszen a korabban laté emberek még emlékeznek a szinekre, illetve sok
latassérult személy, még ha korlatozott mértékben is, de érzékeli azokat.

A vak latogatd szamara felajanlihatjuk, hogy kapaszkodjon a karunkba, ha a tajekozédas ne-
hézséget okoz szamara (pl. durva, egyenetlen terepen). Kérdezzik meg, hogy sziksége van-e
segitségre. Az esetek tbbbségében a kérdésunkre részletes valaszt kapunk, hogy miként tudunk
segiteni neki.

A természetvédelmi terllet, bemutatdhely honlapjan és tajékoztatd anyagjaiban emlitsiik meg,
hogy vakvezet6 kutyak behozhatok-e a terlletre. A vakvezetd kutyakat csak rendkivuli esetben
lehet kitiltani. A kutyakat kizarélag a gazdaja el6zetes megkérdezése utan szabad megérinteni és
megsimogatni.
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A latassérult résztvevok szamara igyekezzink minél tobb tapasztalati éiményt biztositani, példaul
tapintas, szaglas, vagy izlelés Utjan. A tura soran érdemes a kezikbe adni minél tdbb levelet,
viragot, termest, megkdstoltatni az ehetd névényeket, megszagolni a viragokat, megtapintani

a fak kérgét, a talajt alkoto kdzeteket, tapinthatd maketteket késziteni a jellegzetes épulletekrdl,
természeti jelenségekrol.

Ha a szervezett turainkrdl tajékoztatast szeretnénk kildeni a latassérult személyeknek vagy

a helyi szervezeteiknek, kuldjunk nekik e-mailt. A leirast bemasolhatjuk kdzvetlenul az e-mail
szbvegebe, vagy mellékletként csatolhatjuk. Ily médon a cimzettek kdnnyebben elolvashatjak a
levelUnk tartalmat, és par kattintassal mas érdekl6ddknek is tovabbithatjak az ajanlatunkat.

A Word és PDF dokumentum kénnyen kezelhet6 fajlformatumok. Ha a tajékoztatd anyagunkban
kepek, abrak is szerepelnek, adjunk hozzajuk révid leirast (példaul ,a kép azt mutatja, hogy... ).

Figyelem! A szkennelt dokumentumokat csak abban az esetben lehet képernydolvasoval olvas-

ni, ha nem kép formatumba térténik a szkennelés. A kézirasos dokumentumok karakterfelismer-
tetése jelenleg még nem megoldott.

4.3.3 Hallasseériilt személyek

Siket személlyel val6 talalkozaskor megengedett, hogy megérintsik dket. A helyzettdl fuggden
a vilagitast fel- és lekapcsolhatjuk, dobbanthatunk a labunkkal vagy kopoghatunk az asztalon,
vagy jol lathatdban mozgathatjuk a keztinket.

A hallassérult személyekkel valé kommunikacié soran érdemes odafigyelnink néhany dologra,
mely seqiti és megkonnyiti a vellk valo interakciot. Segitség lehet példaul, ha papirt és ceruzat
tartunk magunknal. Ha irasban kommunikalunk, hasznaljunk egyszer( nyelvhasznalatot, mon-
datszerkesztést. irott vazlat készitése segitség lehet, hogy mondandénkat kénnyebben megért-
sék.

Minden kommunikacios helyzetben helyezkedjunk el velik szemben, hogy kdzvetlenul hozzajuk
tudjunk szdlIni, és szemkontaktust tudjuk tartani. Elengedhetetlentl fontos, hogy kell6 tavolsagot
tartsunk beszélget6 partnerinkkel, hogy minél jobban lathassanak benntinket, mivel mozdula-
taink, gesztusaink és arckifejezéstnk Iényeges informaciot nyujt szamukra. Néha tébbet elarul-
nak, mint a szavaink.

A sz4jrél olvasasi kép nagy segitség a siket €s nagyothalld személyeknek, de nem mindenki tud
szajrol olvasni. Abban az esetben, ha valaki szajrdl olvas, segitsik 6t azzal, hogy odafigyellink
néhany dologra. Ugy helyezkedjiink el vele szemben, hogy lathatd legyen az arcunk. Fontos a j6
megqvilagitas, ne csak felllrdl j6jjon a fény. Normal hangerdvel szoljunk hozzajuk, érthetben és ne
tul gyorsan beszéljink. Egyes hallassértilt személyeknek segitség, ha néhany kulcsszot a |, flllik-
re mondunk”, azaz a hallokészUlékre vagy a cochlearis implantatumra.

Tovabbi tanacsok:
- Beszéd kozben ne legyen étel a szankban, ne cigarettazzunk, és ne takarjuk el kezinkkel
a szankat.
- A bajusz, szakall zavar¢ lehet szamukra.
- A hangzavar, ks hangforrasok megnehezithetik a kommunikaciot, érdemes ezeket kizarni.
- Az érthetdseéget segiti, ha tomor, rovid tbmondatokban mondjuk el a fontosabb
informaciokat.
Vannak, akik nem a hangos beszéddel kommtégikélnak, hanem jelnyelvvel. llyenkor érdemes
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elére gondoskodni jelnyelvi tolmacsroél, hogy az adott kommunikacios helyzetben jelen lehessen.
A jelnyelvnek kiuldnboz6 véaltozatai vannak, melyrdl szintén érdemes el6re tajékozodni, hogy az
adott személynek, csoportnak mire van szUksége.

Ha a jeltolmacs személyes megjelenése nem megoldhatd, akkor webkameran keresztul, telefo-
nos alkalmazassal, vagy videohivassal is rendelkezésre allhat, igy segitve a siket vagy nagyothal-
|6 személyt. Amennyiben az adott hallassérult személy igényli, hivhat gydgypedagogust is, mint
személyi segitét. O ismeri a hallassérlt személy nyelvi szintjét, megfeleléen személyre szabottan
tudja segiteni 6t az adott szituacidban, esetlegesen el tudja magyarazni szamara a nehezen
ismert szavakat, kifejezéseket. A szervezeten belll nem szlkséges jelnyelvi tolmacsot kikepezni.

Egy szervezett csoport altalaban hoz magaval jelnyelvi tolméacsot, de ha van ra mod, mi is fel-
ajanihatjuk szamukra ezt a szolgaltatast. Kérdezzink utana, hogy a kérnyéken dolgozo jelnyelvi
tolmacsok milyen feltételekkel vallaljak a csoportok kisérését.

Ha jelnyelvi tolmacs segiti a kommunikaciot, beszélgetés soran ne a tolmacsra nézzink, hanem
a beszeélgetbpartnertinkre, és mondandonkat is hozza intézzik. A beszélgetésben a tolmacsnak
csak masodlagos szerepe van. Ezt a tolmacs nem veszi udvariatlansagnak.

Ha nem sikerUl tolmacsot szerezni, érdemes vided alapu jelnyelvi tolméacs-és széveges operatori
szolgalat (video-chat) formajaban kérni jelnyelvi tolmacs segitségét. A legtdébb okostelefonon
mar van el6lapi kamera is, mellyel hasznalhat6 a vided tolméacsolas, igy csak internet elérhetd-
Ségre van szukség.

A jelnyelv, akar a kllonb6z6 nyelvek, orszagonkeént eltérnek, igy ha kalfoldi személlyel tértnénik
az interakcio, érdemes tolmacsra is gondolni. Kedves gesztus az iranyukba, ha néhany fontos
mondatot, kifejezést elbre megtanulunk jelnyelven.

, o
4.3.4 Ertelmi fogyatékossaggal élé személyek na

Az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek szeretnek csoportban utazni, igy a szervezett kiran-
dulasokra vonatkozé programajanlatok (példaul vezetett turék vagy hajokirandulasok) kuléndsen
érdeklik 6ket.

Ha értelmi fogyatékos személlyel beszelgetink, a legfontosabb, hogy meg kell probalnunk a
lehetd legegyszerlibben és legérthetébben fogalmazni. Kerdljik a bonyolult kifejezések haszna-
latat, vagy magyarazzuk el azok jelentését. Az egyszerU nyelv (,easy language”) hasznalata
ajanlott. Ez az adott nyelv hasznalatanak leegyszerUsitett formaja.

Az egyszerl nyelvhasznalatra vonatkozo eléirasok és szabalyok kialakitasa és kbzzététele Né-
metorszagban a ,Netzwerk Leichte Sprache”, azaz az egyszerU nyelvhasznalatért felel6s haldzat
feladata.

Az Eurdpai Unidban tobb védijegy is létezik, amelyek az egyszerl nyelvhasznalatot jelzik. Ezeket

a védjegyeket azonban csak akkor lehet hasznalni, ha a széveget szakértd ellendrizte és jova-
hagyta, igy azok érthetdk az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek szamara.
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Az Inclusion Europe szervezet példaul kilon logot keszitett a kdnnyd olvashatdsag jeldlése
érdekében. Ha a logo fel van tlntetve egy dokumentumon, az azt jelenti, hogy a dokumentum
kdnnyen olvashato és érthetd. A Kbzds Eurdpai Referenciakeret (,CEFR” Common European
Framework of Reference for Languages) alapjan a capito® haldzat az ,egyszerl olvasas” jeldlé-
sét harom szintet megkulonbdztetve (A1, A2 és B1) fejlesztette tovabb.

Az egyszerl nyelvhasznalat azonban nem csak a fogyatékossaggal é16 személyek szamara
konnyiti meg a megeértést, hanem sok mas ember szamara is, példaul kulféldi latogatok, olvasasi
nehézseggel kuzdd emberek, vagy gyermekek szamara is.

Ha értelmi fogyatékossaggal €lé személyek szamara szervezink kirandulast, mindig figyeljunk és
dgyeljtink arra, hogy a latogatok megértsék, amit mondani szeretnénk. Ismételjik el a lényeges
informaciokat. A kepek és piktogramok hasznalata segiti a megértest.

A latogatok érdeklddésének felkeltése és a feladatokba valo aktiv bevonasuk érdekében a ko-
vetkezd szempontokat érdemes figyelembe venni:

- Megfelel6 kérdések és informaciok (pl. relevancia, téma)

- Résztvevok korabbi ismeretei

- Informacio felbontasa tobb részre (szlnetek tartasa)

- Batoritas és dicséret

- Feladatok a résztvevok szamara

- Verseny mell6zése

- Figyelem fenntartasa

- Parhuzamos beszélgetések mellbzése

- KUlbnb6z6 kommunikacios lehetdségek (szobeli, irasbeli €s metakommunikacio)

- Tagabb id6keret

- Konfliktuskezelés

- SzUkseég esetén az informaciok és kérdések elbzetes megkuldése a tura résztvevoinek

Mindig biztositsunk lehetdséget a résztvevoknek, hogy megosszak vellnk észrevételeiket, javas-
lataikat. Erre egy j6 megoldas példaul a ,smiley-skala” alkalmazasa: a mosolygos arcok segit-
ségével a résztvevok kifejezhetik vélemeényUket: egyetértésuket, ellenérzéstiket, vagy semleges
nézetUket (bbvebb informacié az angol ,Talking Mats” szervezett6l kérhetd).

Az értelmi fogyatékossaggal él6 személyek sok esetben sajatosan viselkedhetnek, amely masok
szamara kellemetlen lehet. llyenkor kérjunk segitséget az 6ket kisérd személytol.

A helyzet kezelését segiti a figyelem elterelése, példaul jatékos feladatok vagy megfoghato6 éallat-
modellek hasznalata segitsegével.
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Az aldbbiakban bemutatunk néhany Otletet, javaslatot, hogy miként lehet megeldzni, mérsékelni
az esetlegesen felmerUl6 problémakat:
- Készitsink magatartasi kodexet a csoport szamara.
- A programot ugy allitsuk 6ssze, hogy az egyhelyben Ul6s feladatok k6zott legyen aktiv,
Mozgasos tevékenyseg is szamukra.
- A feladatokat bontsuk kisebb részekre.
- Kérjuk meg a résztvevoket, hogy ismételiék el a feladatot, hogy meggydzddhessunk,
megértették-e mit kell csinalniuk.
- Biztositsunk vizualis segedeszkdzodket.
- Tervezzink kell6 szUnetet a programba.
- Keészitslnk kézi szotart az érdekes / Uj / bonyolult kifejezéseknek.
- Ellenbrizzik a munkat és adjunk visszajelzést szamukra.
- Reészesitstk elényben a paros vagy csoportos feladatokat.
- Adjunk a résztvevdknek egy listat az elvégzendd feladatokrdl, IEpésekrél, amit a munka
soran kdvethetnek.

Ne feledjUk, mindig legyunk kell6 tirelemmel feléjuk, ismételjlk el a mondottakat, és folyamato-
san kérdezzUnk vissza, hogy megértették-e a hallottakat.

Ezek az altalanos ajanlasok eredményesen alkalmazhatok a vezetett természeti turak soran is.
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Régota magatdl értet6dd: Jelnyelvi tolmacsolas az Eifel Nemzeti Parkban talalhato ,\Wild Kermeter” természetvédel-
mi terlleten. A jelnyelvi tolmacs leforditja a turavezet6 altal kdzolt informaciokat a hallassérilt latogatok szamara.
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4.4 J6 példak és gyakorlatok

4.4.1 Eifel Nemzeti Park (Németorszag)

Németorszagban az Eifel Nemzeti Park mar évek 6ta az akadalymentes természetvédelmi élmé-
nyek egyik kivalé példaja.

A nemzeti park bemutatohelyein a tajékoztatas mellett kilonféle tematikaju kiallitasokat lehet
megtekinteni. Gemuind az &t bemutatéhely egyike, ahol a kiallitason kdzolt 6sszes informacio
Braille-irassal is elolvashato.

A ,Wilder Kermeter” természeti éiményparkban minden latogaté akadalyok nélkil férhet hozza
a természeti éiményekhez. A vadon él6 allatok megfigyelésére szolgald allomasok és a vezetett
turak a fogyatékossaggal él6 személyek igényeinek megfelelden lettek kialakitva.

A ,Kermeter® (GemUnd és Heimbach k6z6tti hegygerinc) alkotja a nemzeti park 6kologiai szivét,
ahol a latogatok haboritatlan vegyes rézbuikk erddkben sétalhatnak.

A Kiterjedt akadalymentes turautvonalak mellett, a természeti élményparkban szamos olyan hely
van, ahonnan leny(igdz6 kilatas nyilik a téra, valamint a ,,Der Wilde Weg” tdrautvonalra. Az 1,5 km
hosszu tdradtvonal mentén tiz allomas talalhato, ahol a latogatok interaktiv modon ismerked-
hetnek meg az erd6k fontossagaval, valamint az Eifel Nemzeti Park bioldgiai sokféleségével.

A turautvonalon kérUlbeltl 250 méterenként talalhaté pihendpad, valamint 4 helyen szenzoros
padok allnak a kiranduldk rendelkezésére. A latogatok kikapcsolddhatnak, élvezhetik a gydnyord
kilatast, hallgathatjak a természet hangjat. A Kermeter pihendhelyen, a Hirschley kilatopontnal és
a Wilden Weg kutatdallomasnal asztalokhoz is letlhetnek a pihenni vagyok.

A latassérult turazok taktilis jelrendszer segitségével tudnak tajékozodni. A vegetéacios tertlet
széle végig nyomon kovethet6 az ut mentén, egyfajta vezetdsavként szolgdl. A turautvonalon
jeldlve vannak a padok és informacios tablak, valamint a keresztez6dések. A Wild Kermeter él-
ményparkban talalhaté minden informacié nagybetUlkkel kerdlt kiirasra, valamint Braille-irassal €s
audio valtozatban is elérhetd. A Wild Path turadtvonalat bemutatd Braille-irassal készult szordlap
ingyenesen hozzaférhetd.

A ,Wildnis (t) rAume” kidllitas barki szamara valédi éiményt nydjt. A latogatok tdbb mint 50 ins-
tallaciot foghatnak és tapogathatnak meg, kiulénbdzé szagokat, illatok szagolhatnak, és a tébb
mint 30 hangszoron keresztUl hallgathatjgdk meg a ,,természet kilénbdz6 hangjait”. A latogatok
szamara szamos uldhelyet alakitottak ki, valamint kell6 hely all rendelkezésre a kerekesszékek
vagy babakocsik mozgatasahoz. Taktilis jelrendszer segiti a tajekozodast. Az informaciok tébbfé-
le mddon is elérhetbek: kdnnyen érthetd megfogalmazasban, nagybetdvel irva, valamint Braille-
irassal is. Minden szdveg és grafikus abrazolas megfelel6 kontrasztélességgel rendelkezik.
Téritésmentesen audio-utmutatok kdlcsdndzhetdk, valamint német jelnyelvre torténd forditas
kérhetd. Hordozhaté hangerdsitok is rendelkezésre allnak. Taktilis térképek segitik a térbeli tajé-
kozddast.

A vadorok és turavezetdk rendszeres szakmai tovabbképzéseken vesznek részt az akadaly-

mentességgel kapcsolatosan, igy megfeleld ismeretekkel rendelkeznek, hogy érdekes és vonzo
turakat szervezzenek az ép és fogyatékos latogatok szamara.
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4.4.2 Mezitlabas park (Beelitz-Heilstiatten, Németorszag)

A parkban harom kéralaku palya talalhatd, melyeket kiilonbdzd szinkddokkal jeldlnek. A harom
palyan 6sszesen 60 megallohely varja a latogatokat, hogy érzékszerveik segitségével megismer-
hessék a természetet. Az értelmi fogyatékossaggal €l és latassérilt latogatok specidlis veze-
tett turak kdzul valogathatnak. A piros péalya két allomasat kifejezetten a latassérilt érdekl6ddk
szamara tervezték (,Vak tura“ és , Tapogasd és szagold meg dobozokat®).

A parkban vald kdnnyebb tajékozddas érdekében jelzbtablak és kiépitett jelzbrendszer segiti a
latogatokat. Ha szeretnék, a fogyatékossaggal €16 latogatok kérhetik, hogy az allomashoz vagy
a megalléhoz értik menjenek.

Brandenburg akadalymentes honlapjan egyszerl nyelvhasznalattal megfogalmazott tajékoztatas
érhetd el az érdekl6ddk szamara.

A fogyatékossaggal €16 latogatok szamara is kinalnak vezetett turakat.

A latassérllt és értelmi fogyatékossaggal él6 latogatdk szamara szervezett tUrak mellett a kiranduldknak érdekes
élményben lehet részik a mezitldbas parkban.
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4.4.3 Kaunergrat Naturpark (Ausztria)

A Kaunergrat Naturpark j6 példaként szolgal, hogy mit jelent az akadalymentes természet.
Szamos programot kinalnak a latogatok szamara, kiemelt figyelemmel a mozgassérult emberek
igényeire. A natUrparkban lehet6ség van specidlis felszerelések bérlésére, mint példaul handbike-
ok, monosik és sifutd szankok. A magasabban fekvd helyek (példaul Gepatschhaus, Falkaun-
salm vagy Aifneralm) eléréséhez Swiss Tracs all rendelkezésre (motoros segitség kerekesszékkel
kozlekedd személyek szamara, hogy meredek emelkeddn fel tudjanak menni).

A Piller Moor vizeny8ds, mocsaras tertletet egy 700 m hosszu deszkahidon lehet bejarni. Az ut
mellett informacios tablak talalhatok.

Az 1900 méteren fekvd Bergrestaurant Sattelklause étteremhez fel lehet jutni Swiss Trac-et hasz-
nalva, vagy 4-személyes felvonéval, amelyen Swiss Trac, kerekesszék vagy babakocsi is szallit-
hat6. Az étterem kozelében taldlhatd az éshonos allatvilagot bemutatod tandsvény, mely kony-
nyen megkozelithetd. A volgybe mountaincart-tal is le lehet jutni, melyet kerekesszékkel kdzleke-
d6 személyek is hasznalhatnak.

A Kaunertal gleccser évek Ota kdzkedvelt sipalya a mozgassérUlt emberek szamara is, mivel a
sifelvonodkat és sipalyakat akadaly nélkul meg tudjak kdzeliteni a parkolobdl.

A Pillarmoorban taladlhaté akadalymentes tandsvény csodalatos éiményt nyuijt a gyerekeknek és felnétteknek egya-
rant.
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4.4.4 Zankai Gyogynovény-volgy (Magyarorszaq)

A Zankai Gyogyndvény-volgy Latogato- és Oktatokdzpont célja, hogy interaktiv €s élménykdz-
pontd modon segitse a gydgyndvények megismerését és a gyakorlatban vald alkalmazasat. A

Gyogynoveény-volgy érdekes és vonzo kikapcsolddat nyujt az odalatogatd vendégek, csaladok,
iskolai csoportok, dkoturistak, természetgyodgyaszok vagy gydgynévény-szakértbk szamara.

A Balaton-felvidéken a gyogynoévényeket kézzel szedik, gondosan szelektaljak, €s hagyomanyos
modszerekkel dolgozzak fel. A latogatdk résztvehetnek a gydgyndvények gydjtésében, és meg-
nézhetik a gyogynovény-feldolgozé manufakturaban, hogy a gydgynévényeket hogyan dolgoz-
zak fel. A tealzletben kulonféle gyogyteak és szirupok kostolhatok.

A vizi kert, a vakok kertje és a relax-gyep Ugy lett kialakitva, hogy tovabb gazdagitsa a latogatok
élményét.

A latogatokdzpont és a kert kerekesszékkel is bejarhato, a konnyebb hozzaférést rampak segi-
tik. A mosdok akadalymentesek. A vakok kertjében a gydgyndvényeket megemelt viragagyakba
Ultették, igy a fogyatékossaggal el személyek szamara kdnnyebb a névények megérintése és
szaglasa. A tervek kdzott szerepel, hogy piktogramok hasznélataval is segitsék a gyogyndve-
nyek bemutatasat.

A Gyogynovény-volgy specidlis programokat kinal a fogyatékossaggal é16 emberek szamara,
ideértve a fliszerek és mas aromas névények interaktiv bemutatasat, a megtapogathatd névé-
nyeket, valamint a megkdstolhatd gydgyndvenyeket és tedkat.

A projekt honlapjan (www.nature-without-barriers.eu) a Tudastar menUpont alatt tovabbi j6 pél-

dakat és gyakorlatokat talalhat.

z —

A Zankan talalhatd Gyogyndvény-volgy akadalymentes hozzaférést biztositva, interaktiv médon segiti a Balaton-fel-
vidék 6shonos gyogyndvényeinek a megismerését.
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5. Vezetett turak megvalositasa

5.1 El6zetes informacio

Amikor fogyatékossaggal €l6 személyek szamara szervezink programot, kiléndsen fontos,
hogy mas néz6pontbdl gondolkodjunk. Az adott fogyatékossaggal €l6 személyek esetén milyen
oktatasi modszerek alkalmazhatok? A résztvevbknek milyen képességeik vannak, mik a lehet6-
ségeik? Példaul a vak emberek még egy réten is ugy érezhetik magukat, mintha vadonban len-
nének, még akkor is, ha az Ut csak néhany méterre talalhato téluk. Ugyanakkor egy denevér-les
kevésbeé érdekes szamukra, mert a sotétség kevesbé izgalmas nekik, mint a laté tarasaik sza-
mara. A hallassérlt latogatok esetén az 6sszes olyan feladatot, amely a hallassal kapcsolatos,
mellézni kell. Akkor mi marad szamukra? A kiadvany masodik felében részletesen bemutatjuk
modszertani javaslatainkat és Gtletekeinket a vezetett turak, kirandulasok megszervezéséhez.

Ne feledkezzlink meg ellendrizni, hogy a meglévd programajanlataink mely fogyatékossaggal él6
személyek szamara alkalmasak. Ha kelléen tajékozottak vagyunk a szolgaltatasainkat illetéen, az
mar fél siker.

A kdvetkezd részben azokat a szempontokat mutatjuk be, melyek kiléndsen fontosak a megfe-
lel6 felkészlléshez, és segithetik a vezetett turak kialakitasat, megvalésitasat. A kiadvany mel-
lékletében talalhato egy ellenérz6 lista, mely segitséget nyuijt a fogyatékossaggal él6 személyek
szamara szervezett turak megtervezéséhez.

A fogyatékossaggal él6 személyek gyakran utaznak csoportban. A tura helyszinére vald odaju-
tast altalaban a csoport maga szervezi meg.

A vezetett tura el6készitése soran fontos elére megkérdezni a csoport létszamat és Osszetételét,
a résztvevok életkorat, a fogyatékossaguk mértékét, valamint, hogy hany kisérd érkezik vellk.

Erkezés / tavozas

Beszéljlk meg az oda- és hazajutas részleteit a résztvevokkel:
- hol és mikor talalkozzunk a csoporttal,
- atalalkozasi pont hozzaférhetd-e a résztvevdk szamara,
- arésztvevdk hogyan tudnak majd kozlekedni a tlra soran,
- mekkora a csoport létszama, hany kiséré személy érkezik vellk, hanyan Ulnek
kerekesszékben.

Tajékoztassuk a csoportot, ha van elérhet6 transzferszolgaltatas az érkez6 vendégek szamara,
vagy ha tudunk specialis segit6t biztositani a helyszinen.

Amennyiben a fogyatékossaggal él6 személyek kulon érkeznek a helyszinre autdval, vagy t6-
megkozlekedéssel, mindenképpen meg kell adni a talalkozd pontos cimét, a vonat- vagy busz-
megalld pontos nevét. Erdemes térképet is mellékelni, hogy segitsiik 8ket a pontos odajutasban
(b6vebb tajéekoztatas a 2.3 és 4.2.1 fejezetekben talalhato).
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A program meqtervezése

Elézetesen tajékozodjunk, hogy a csoport benti vagy szabadtéri tevékenységeken szeretne-e
részt venni.

A csoport képességét, érdeklbdesi korét és kéréseit figyelembe véve kidolgozhatunk tébb prog-
ramjavaslatot, amibdl a csoport valaszthat. A programtervben tintessuk fel az dsszes teve-
kenységet a csoport érkezésétdl kezdve a hazaindulasukig. lly médon a késdbbeikben kénnyen
nyomonkovethetjuk, hogy a program a tervek szerint halad-e.

A turautvonal hosszat és menetét érdemes elére kdzoini a csoporttal. A tav megtervezése soran
azonban mindenképp vegyuk figyelembe a résztvevok képességeit és kéréseit, valamint mindig
legyen egy B terv, ha esetleg a résztvevdk tulbecstinék sajat képességeiket.

A turautvonallal kapcsolatban az aldbbi informacidkat érdemes kozoIni a latogatokkal:

- Aterep felszine (nagy kulbnbség van foldut, flves gyalogut, fabdl készllt tandsvény,
burkolt vagy aszfaltozott felllet kdzott).

- Atlra hossza és az 6svény szélessége, beleértve a szegélyeket.

- Az Uton talalhatd akadalyok (magas fl és egyéb ndvények, fa gyodkerei, kovek, sar,
pocsolya, beldgd agak, stb.).

- Mas kiranduldk (gyalogos turistak, motorosok, autok vagy lovaskocsik, stb.).

- Terepviszonyok (a lejték / emelkedbk meredeksége és hossza), alternativ Utvonalak.
- Pihendhelyek (példaul padok, kilatok, stb.).

Inkabb révidebb turat és kevesebb foglalkozast tervezziink. A mozgassérUlt személyek lassab-
ban haladnak, a latassérult személyeknek pedig tébb idére van szlkséguk, hogy a targyakat
megfogjak, megtapogassak. A hallassérilt személyek el6szdr a jelnyelven kdzolt, vagy a hallott
informaciora figyelnek, és csak azt kdvetben nézik meg a targyakat. Az értelmi fogyatékossaggal
€él6 személyeknek pedig tobb iddre van szikséglk, hogy megértsék az elhangzott informacio-
kat.

A munkatérsakat el6zetesen tajekoztassuk, ha fogyatékossaggal él6 csoport érkezik.
A tura részleteinek atbeszélése érdekeben elbzetesen vegyuk fel a kapcsolatot a csoport ve-

zetdjével. A program szervezdjeként fontos elére megismernink a résztvevok kivansagait és
képességeit, hogy ezek tudataban tervezzik meg szamukra a turat.
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5.2 A vezetett tira adottsagai

Terepadotitsagok

Minden latogatd szamara biztositani kell a biztonsagos kdzlekedést, igy a turautvonal lehetbleg
ne essen egybe kerékparuttal, vagy ne vezessen at forgalmas uttesten.

Amennyiben egy turauton, vagy annak egy szakaszan masok is kozlekednek, és elkertl6 Ut nem
all rendelkezésre, célszer( lehet egy munkatarsunkat magunkkal hivni, hogy segitsen a csopor-
tot kisérni. gy egyikiink vezeti a csoportot, a masik pedig figyeli a résztvevéket és segit megévni
a biztonsagukat.

A tUrautvonalat a kirandulas el6tt egy nappal jarjuk Ujra korbe, és tekintstink at, milyen nehézsé-
gek, milyen veszélyforrasok fordulnak el6 utkdzben. Kiemelt figyelemmel legylnk a szUk utsza-
kaszokra, kialld gydkerekre és kdvekre. Az akadalyt jelentd nagyobb targyakat, példaul a leesett
és beldgd agakat, tavolitsuk el. A beldgd agakat a latassertlt emberek sokszor nem veszik észre
idében, mert figyelmUk a labuk elé dsszpontosul, féleg, ha fehér botot hasznalva tajékozddnak.

A kilatohelyeknél gondoskodjunk arrdl, hogy alacsonyabb nézépontbdl is minden jol lathato le-
gyen a kerekesszékben Ul6 személyek vagy az alacsonyabb névésld emberek szamara.

A latassérult résztvevoknek meglehet6sen vonzo lehet, ha a vezetett tlra keretében letérink a
Kijeldlt Utvonalrdl, és a természetet szabadon megismerve haladunk tovabb. Ha a talajon nehéz
a haladas, tanacsos egy kisér6t magunkkal hivni, aki a résztvevoknek segithet az akadalyok ki-
kerUlésében vagy a meredek Utszakaszokon torténd fel- és lejutasban. Azonban errdl a tervink-
r6l mindenképpen egyeztessiunk elézetesen a csoport résztvevoivel.

A hallassérult személyek szamara szervezett turak soran is mindig hivjuk fel a résztvevok figyel-
mét az esetleges veszélyforrasokra. Mivel a hallassérult személyek szemkontaktust tartanak és
a szajallast figyelik, ezaltal az akadalyokra nem tudnak teljes mértékben odafigyelni. Segithet-
nek nekik a térképek is, igy nyomon tudjak kévetni, merre jarnak, €s milyen iranyba kell tovabb
haladniuk.

A hattérzajok és egyéb kdrnyezeti hangok zavardak lehetnek egyes hallassérilt személyek sza-
mara, igy érdemes csondes helyet keresni, ahol nyugodt kdrilmények kdzott tudjuk elmondani
nekik a tudnivalokat. A turadtvonalakon hallott természeti zajokat, hangokat, mint példaul ma-
darcsicsergést, allatok hangjat, a viz csobogasat, nehéz értelmeznie sok hallassérilt személynek
még a hallokészUlék hasznalataval is. Segitség lehet szamukra, ha ezeket a hangokat kés6bb a
latogatokodzpontban hattérzaj nélkul, hanganyag formajaban is meghallgathatjak.

Az értelmi fogyatékossaggal él6 személyeknek altalaban nem okoznak problémat a fizikai aka-
dalyok. Nincs szUkséguk specialis segédestkdzokre. Azonban fontos szempont, hogy tébb id6t
biztositsunk szamukra az informaciok megértéséhez és a kérdések megvalaszolasahoz.

Az egyenetlen talajon torténd gyaloglas hosszu tavon nagyon kimerité lehet, mivel a tajékozo-
dashoz fokozott koncentraciora van sziukséguk. A tura hosszanak meghatarozasakor legyunk
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korultekintok, mindig vegyuk figyelembe a résztvevok képességeit, igenyeit. A fogyatékossa-
gukon tul azonban tovabbi fontos tényez6 az életkoruk (a latas- és mozgassérult emberek
jelentds része id6s koru) és a fizikai alloképességuk is. Példaul a fiatal, rendszeresen sportold
fogyatékos személyekbdl alld csoport szamara nyugodtan szervezhetlink hosszabb, akar
egésznapos és nehezebb turakat is.

Csoport mérete

A fogyatekos emberek szamara térténd programszervezes soran térekedjunk arra, hogy egy-
egy fogyatékos személy a lehetd leginkabb bekapcsolddhasson barmilyen, nem kifejezetten a
fogyatékos latogatoknak szant programba. Ha azonban kifejezetten fogyatékos résztvevokbdl
allé csoport szamara dolgozunk ki programajanlatot, figyeljink arra, hogy a csoport Iétszama
legyen a szokasosnal kevesebb.

A latassérult latogatok szamara biztositsunk kelld idét a targyak megérintéséhez, megtapaszta-
lasahoz. A csoport ajanlott létszama 6-10 6 kdz6tt mozog, melyhez még hozzajonnek a kisérd
segitdk. A gyengénlato résztvevok tdbb mindent tapasztalhatnak meg a tura soran, mint a vak

tarsaik, mivel részben még tudjak hasznalni latasi képesseéguket. llyen esetekben a csoport 1ét-
szama lehet kicsit nagyobb is.

A hallassérult személyek esetében a csoport Ietszama lehetbleg ne legyen nagyobb 15 fénél. A
nagy tdmegben nehezebb megérteni az elhangzott vagy latott informaciokat. Erdemes tovabba
az azonos nyelvi szinttel rendelkez6 hallasseérilt személyeket egy csoportba tenni.

Az értelmi fogyatékossaggal él6 latogatok csoportjanak létszama fugg a résztvevok kognitiv €s
koncentracios képessegétdl. A kisebb létszamu csoporttal kdnnyebben megoldhatd, hogy las-
sabban, és kulon figyelmet tudunk forditani minden résztvevé szamara. Ezért a csoport letsza-
mat 6-8 6 kozott érdemes meghatarozni.

5.3 Javaslatok vezetett tirak szervezéséhez

A fogyatékossaggal él6 csoport vezetése nem sokban tér el mas csoportok vezetésétdl, azon-
ban figyelembe kell venni a fogyatékos személyek képessegeit, igényeit és kéréseit, hogy érde-
kes és izgalmas élményt nyUjthassunk szamukra, melyek soran tébb, kilénbdzd érzékszerviket
is hasznalhatjak.

A vezetett turak tekinteteben érdemes odafigyelni a kdvetkezokre:
- Olyan talalkozasi helyet valasszunk, amelyet minden résztvevd konnyen megkdzelithet,
akar dnalléan, akar kisérettel érkezik. A talalkozasi pont lehet akar a buszmegall6 is. A ta-
pasztalatok azt mutatjak, hogy ceélszerl a megbeszeélt idopont el6tt a talalkozasi helyre érni,

hogy szUkség esetén segithessik a résztvevoket, ha nem talalnak meg az odavezet6 utat.

- Ne fogalmazzunk bonyolultan. Hasznaljunk hétkdznapi, kdnnyen érthet6 kifejezéseket kulo-
ndsen, ha értelmi fogyatékossaggal €l csoportot vezetink.
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- Biztositsunk lehetdseéget a résztvevoknek, hogy tapintas révén is élményeket szerezhesse-
nek a természetrdl (példaul fakéreg, moha, levelek vagy talaj megtapogatasa). Amennyiben
a tapogatas nem megoldhatd, példaul rovarok, larvak vagy akar a békak esetében, akkor
modelleket, kitdmott allatokat hasznalhatunk az élélények bemutatasa érdekében.

Az érzékeléshez azonban nem csak a kezlinket hasznalhatjuk, hanem érzékelhetlink a bérink, a
labunk, az arcunk vagy akar az ajkaink segitségével is. A résztevok érzekelhetik a hdmeérsékletet,
a szelet vagy a paratartalmat. Vigyazzunk, vannak névények, melyek sejtnedve irritaciot vagy
holyagosodast idézhet eld, ha a borfellletre kerll (példaul medvetalp), de ugyanez tapasztalhaté
bizonyos kétéltliek és hernyok érintése esetében is.

A taktilis szemléltetd eszkdzok, bemutatd targyak minden fogyatékos csoport esetében hasznal-
hatok. Fontos, hogy minden résztvevonek biztositsunk lehet6séget, hogy megérinthessék vagy
kézbe vegyék a targyakat, amirél beszélink, igy mindannyian ugyanazt tapasztalhatjak meg.

- A program keretében biztositsunk lehetbséget a természet hangjainak megismerésére,
mint példaul az allathangok, madarének, békabrekegés megfigyelésére, a viz csobogasara,
vagy a szél zugasara. Amennyiben a hangok élében torténd megfigyelése nem megoldhato,
az internetrdl letoltdtt hangokat jatszunk le a résztevoknek. Ismerve a targyak jellemzé tulaj-
donsagait, a hangzasuk alapjan felismerhetjlk azokat, példaul meghallgathatjuk, hogy a talaj
szaraz vagy nedves.

- A szaglas is élmény lehet! Ha egy adott dolgot megszagolunk, informaciot szerezhetink,
hogy mire hasznalhatd és hogy veszélyes-e. A friss fliszernévényeknek j6 illata van, de a
leveleket vagy fadarabokat is meg lehet szagolni. A szagok nagyon sokfélék lehetnek. A
szaglas altali érzékelés minden fogyatékossaggal él6 csoport szamara nagy élményt jelent.

- A gyumodlcsok és gyogynovények kostolasa igazi izélményt nyUjt! Készithetlink salatakat,
teat vagy lekvart2. Miel6tt barmit megkdstoltatnak a résztvevokkel, kérdezzik meg 6ket,
hogy esetleg van-e valamilyen ételallergiajuk.

Erdemes felvenni a kapcsolatot a fogyatékos személyek helyi szervezeteivel, hogy bevonjuk ket
egy-egy program megszervezésebe vagy egy tura vezetésébe. Tovabba szakmai segitséget
tudnak nekink nyuijtani az akadalymentesitési megoldasok kidolgozasaban.

A tura kezdetén mutatkozzunk be a résztvevoknek, és &k is mutatkozzanak be. Déntsuk el,
hogy magazzuk vagy tegezzilk egymast a nap soran.

Annak érdekében, hogy kdnnyebben megjegyezzik egymas nevet, érdemes a nevunket egy
papirra felirni és a ruhankra kit(izni, felragasztani.

Ezt kdvetden ismertessUk a tura programjat a csoport tagjaival. Kérdezzik meg, milyen elvara-
saik, kivansagaik vannak a kirandulassal kapcsolatban, és ezek elfogadhatok-e a mindenki

2 Cf. Ein Handbuch fiir Ranger und Naturfiihrer, barrierefrei Natur erleben, published by Amt fiir das Biosphérenreservat
Schaalsee, 2006, p. 26-61.
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szamara. Ugyanez vonatkozik minden egyes tevékenységre. Mindig kérdezzik meg, hogy részt
akarnak-e venni benne vagy sem. Fontos, hogy folyamatos kapcsolatot tartsunk a résztvevokkel.
Nem célszerl a kuldnféle fogyatékossaggal €l személyeket egy csoportba tenni, mivel példaul
egy értelmi fogyatékossaggal élé személy szamara kdnnyen érthetd nyelven kell az informaciot
elmagyaraznunk, mig egy latassérult résztvevének pontosabb iranymutatast kellene adnunk a
tajékozddashoz.

Azon fogyatékossaggal él6 személyek szamara, akiknek bar szUkséguk lenne ra, de mégsem
hoztak magukkal a személyi segit6juket, hivhatunk képzett dnkénteseket, hogy kisérjék 6ket a
tura soran. Az dnkéntes segitbket néhany nappal a tlra elétt értesiteni kell, hogy a tudra idépont-
jaban rendelkezésre tudjanak allni. Azonban csak akkor kindljuk fel ezt a szolgaltatast, ha az
dnkeéntes segitd kell6 ismeretekkel és tapasztalatokkal rendelkezik, hogy miként kell a fogyate-
kossaggal €6 személyekkel banni.

Egy fogyatékossaggal €6 személy akar egy atlagos csoporthoz is becsatlakozhat, amennyiben
képes onallban kdzlekedni, vagy van segitdje, aki kiséri 6t.

A tura végeztével kisérjuk vissza a csoportot az indulasi helyre, melyet mar minden résztvevo jol
ismer.

5.4 A program értékelése és a résztvevok visszajelzései

A rendszeres kuls és belsd értékelés rendkivil fontos minden (oktatasi céll) intézmény és
programszervez® szamara, kuldndsen, ha egy szamunkra eddig ismeretlen, specidlis célcso-
porttal kertlunk kapcsolatba. Nem pusztan az a cél, hogy testreszabott természeti programokat
dolgozzunk ki a kllbénb6z6 fogyatékossaggal él6 latogatdk szamara, hanem hogy folyamatosan
figyeljuk és javitsuk a programok relevancigjat és minbségét.

Ezért a program kidolgozasakor érdemes konkrét célokat megfogalmazni, melyeket a program
megvalositasat kdvetben ellendrizhetlink, hogy azokat milyen mértékben sikerUlt teljesitenink.
Az Utmutatd mellékletében talalhatd egy minta, hogy milyen szempontok szerint érdemes egy
tura belsd értékelését elvégezni.

A rendszeres kuls értékelés szintén nagyon fontos a programajanlat tovabbi fejlesztése érde-
kében. A résztvevik visszajelzései segitséget nyujtanak szamunkra, hogy javitsunk a program
mindségén, és bovitslk ismereteinket az adott célcsoport igényeit és képessegeit illetden.

A kiadvany mellékletében bemutatunk néhany modszert, melyek segitenek, hogy megismerjik a
résztvevok véleményét a programmal kapcsolatban. llyen példaul az Ugynevezett ,villamvalasz”
modszer, amelynek a lényege, hogy kozvetlenll a tura / program végeztével, mikor még friss az
élmény, megkérdezzUik a résztvevdket, hogy hogyan érezték magukat, mi a véleményuk a prog-
ramrol. Ez a modszer a kilonbdzd fogyatékossaggal €l személyek esetében is kdnnyen alkal-
mazhato.

Mindig az egyszerii intézkedések megvaldsitasaval kezdjiink! Ne feledjiik,

az erofeszitéseink idével megtériilnek maijd.

Sok sikert és kitartast kivanunk az akadalymentesitéshez!




-y

A Beelitz-Heilstattenben talalhatd mezitlab
ismerhetik meg a természetet.
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Ellenérzo lista 1a: El6zetes informaciok

A résztvevok szamara nyujtott informaciok

Taldlkozési hely és idépont megadasa

A mozgassérllt személyek részére ki van-e alakitva kilén parkoldhely (hany darab)?

A talalkozasi helyen elérhetd-e transzferszolgaltatas a résztevok szamara?

Van-e lehetdseg személyes segitsegnyuijtasi szolgaltatas (személyi seqitd) igénybe-
vételére?

Van-e akadalymentesitett mosdo?

Informacio a rendelkezésre allo segédeszkdzokrdl (rampak, korlatok, kapaszkodok,
magasitott WC Ul6kék), valamint az ajtok, folyosok, liftek és a kilénbdz6 helyiségek
szélessegerol.

Javaslatok a programmal és / vagy a tervezett tevékenységekkel kapcsolatban.

A hallassérult és értelmi fogyatékossaggal €16 résztvevok szamara rovid tajekoztatod
anyag kuldése a programrol, amely segitséget nyujt a helyszinen hallott informaciok
megértéséhez.

A tura varhatd nehézségi szintjének ismertetése (példaul a turautvonal hossza és
szélessége, szintklldnbség, tura idétartama, stb.).

Pihenési lehetbségek a tura soran

Etkezési lehetéségek ismertetése
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A programon valo részvétellel kapcsolatos tudnivalok atbeszélése a csoport vezetd-
jével. (Ha példaul a csoport a szervezett tura keretében meg szeretné tekinteni a
természetvédelmi terlletet / bemutatohelyet.)

Talalkozas pontos helye és id6pontja

Fogyatékossaggal él6 személyek szama

Fogyatékossag tipusa

Résztvevok életkora

Kisérd szemeélyek / személyi segitbk szama es képesitésik (elsbsegélynyujtas, jel-
nyely, stb.).

A résztvevok képességei milyen mértekben korlatozottak, milyen specialis igényeik,
kéréseik vannak (példaul milyen médon kommunikaljunk a hallassértlt résztvevokkel
vagy az értelmi fogyatékossaggal €lé személyekkel).

Kapcsolattartd személy neve és elérhetdsége

A tura tervezett Utvonalanak elézetes ellen6rzése az esetleges akadalyok elharitasa,
megszUintetése érdekében (példaul beldgod faagak, kialld gydkerek).

A természetvédelmi terllet alkalmazottjainak tajékoztatasa a fogyatékossaggal élé
személyek latogatasarol.
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Ellenorzo lista 2:

A résztvevok elégedettségének mérése (visszajelzések nyomon kovetése)

A résztvevok elégedettségének mérése érdekében készithetlink kérddivet. A fogyatékos lato-
gatok esetében azonban a kérdbivek kitdltése sokszor a kiséré személyre harul, aki a sajat
tapasztalatai alapjan valaszol. A kérd6ivek helyett érdemes inkabb olyan modszereket alkal-
mazni, melynek segitségével kdzvetlendl megismerhetjik a résztvevok vélemeényét a prog-
rammal kapcsolatban. Az alabbiakban bemutatunk néhany példat, melyek eredményesen
alkalmazhatok a csoport dsszetételétdl, valamint a résztvevok egyéni képességeit6l figgbden.

B&rond hasonlat

Ezt a mddszert vak, bizonyos mozgasszervi fogyatékossaggal, illetve értelmi fogyatékossag-
gal él6 személyek esetében csak személyi segitd bevonasaval lehet alkalmazni.

« Csoport mérete: barmekkora
o SzUkséges eszkdzdk: papirlapok / kartyak, ceruza/toll, bérond, szemétkosar, irodai irat-
kosar (vagy e targyakat abrazold képek)

TegyUk a foldre a b6ronddt, a szemétkosarat és az irodai iratkosarat. Mondjuk el, mit szim-
bolizalnak a targyak:

Bérénd: ,Ezt magammal viszem* - pozitiv tapasztalatok és élmények, amelyeket a résztve-
vOk haza szeretnének vinni magukkal, kellemes események és torténések, amikre késdbb is
szeretnének emlékezni.

Szemétkosar: Ezt itt hagyom* - negativ tapasztalatok, amelyek nem tetszettek a résztve-
voknek, valami masra vagytak volna, rossz élmeények, amiket inkabb elfelejtenének.

Irodai iratkosar: ,Most nem tudok mit kezdeni vele, de talan késdbb még szilkségem lesz
ra“ - semleges tapasztalatok, amelyeket a résztvevok jelenleg nem tudnak besorolni, éimé-
nyek, melyek nem voltak sem pozitivak, sem negativak.

A résztvevok irjak le a szamukra fontos kulcsszavakat egy-egy papirlapra/kartyara. Amikor
mindenki végzett, a résztvevok olvassak fel, amit a kartyakra irtak, majd déntsék el, hova
dobjéak a papircetliket. A bérondbe, a szemeteskosarba, vagy az irodai iratkosarba? A részt-
vevok megmagyarazhatjak dontéstiket, ha szeretnék.
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Céltabla értékelés
A céltabla-értékelés egy vizudlis értékeld eszkdz, amely révén a résztvevdk gyorsan és

egyszerlen tudnak visszajelzést adni. Az értékelés szubjektiv mdédon, a céltabla szempontjainak
pontozasa révén torténik (Gnalldan vagy kdzdsen). Az értékelés eredménye egybdl lathato.

Ezt a mddszert vak €s bizonyos mozgasszervi fogyatékossaggal él6 személy esetén nem lehet

alkalmazni. Ertelmi fogyatékossaggal él6 személyek szamara kdnnyen érthetd kérdéseket te-
gyunk fel, és hasznaljunk piktogramokat.

Elékészilet: Rajzoljuk fel a céltablat egy poszterre, nagyobb papirlapra, vagy a tablara. Hataroz-
zuk meg az értékelési szempontokat, amelyeket meg szeretnénk emliteni a céltablan.

Példaul:

- Uj tapasztalatok

- j6 élmények

- a résztvevdk bevonasa

- egyuttmUikddés a csoporton belll
- stb.

Minta:

egylttmikodes 6 _ 1
a csoporton beldl—" ~~.__modszertan
/ \,_\l 7\
helyszin / Py
’ {laszts témaval
megvalasztasa /
&Y kapcsolatos
A\, tajekoztatas
!|' || '. ', I‘ I"
\ \ \ | | /
\ \ \ | | |
\ ! \ | [ |
\ ' " | J | 2 o
\ \ \ . | résztvevok
| \ J :
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erkezes \ . , I
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| . h - - |
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tajekoztato hozzaférhetdsége
anyagzok
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A céltabla segitseégével a résztvevok pontozzak az egyes szempontokat.

JegyezzUk fel a kapott eredményeket, melyeket vegylnk majd figyelembe a tovabbi programok
szervezése soran.

Villamvalasz

Ezt a modszert alkalmazhatjuk a tura végeztével, de rakérdezhetlnk a résztvevok aktualis han-
gulatara, véleményére t6bbsz0Or a tura soran is. Ehhez alljunk kdrbe, és kérjik meg a résztvevo-
ket, hogy réviden (egy-két mondatban) mondjak el véleményUket a kérdéseinket illetben. (A siket
és nagyothallé személyeknek szikséguk lehet segitségre a valaszok megértésénél és a valasza-
das soran.)

A villamvalasz mddszer minden célcsoport esetén alkalmazhato.

A villamvalaszadas szabalyai:
« Minden résztvev) csak a sajat véleményét, személyes tapasztalatait mondja el.
Mindenki prébalja meg réviden es tomoren, egy-két mondatban megfogalmazni a vélemeé-
nyét.
Amig az egyik résztvevd beszél, a csoport tébbi tagja csendben figyelje.
Az elhangzott véleményeket nem szabad kritizalni, véleményezni, valamint nem szabad
megjegyzeést flizni hozza.
« Az elhangzottak megbeszélésére akkor kerulhet sor, ha mar mindenki elmondta a vélemé-
nyét.

Lehetséges kérdések:
« Hogy érzik magukat a résztvevok a tura soran?
« Mennyire faradtak?
« Van barkinek kérdése vagy kérése, miel6tt még tovabb mennénk?
« Stb.
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